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ANEXO I
PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS DA ORGANIZAçÃO PROPONENTE

2. RESPONSÁVEL PELO PROJETO

PARTÍclPE§

1

Nome
Centro de Formação Mda Alegre

CNPJ
15769227-00,A1n3

Endereço

Rua Paraguaçu noô8 - Mla da Prata

E-rnail
c.f.vida.alegrc@hotmail.com

Ponto de refelência
Escola Estadual lrmá Adonai Politi

Municipio
Manaus

UF
AM

GEP
69030-540

Telefone
92-3625-2192

Nome do Responsável
Walda Cordeiro de Matos Banos

CPF
026.3ffi.702-20

RG
320.40&5

Órgão Expedidor
Seseg.

Cargo
Diretora Executiva

Endereço
Rua Paraguaçu n" 68 - Mla da Prata

CEP
69030-540

Nome
Ana Maria de Matos Reis

No de inscrição no Conselho
7128

Profissão:
Assistente Social

Contato
92-98112-248r'.

E-mail
reis, anamaria@hotmail.com.

Nome CNPJ

Endereço E+nail

Município UF GEP Telefone
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4.DESCRTçÃO DA REALIDADE

4.1. Caracterização da OSC e seu entomo

Nossa história inicia no ano de 1985 e tem por cenário a faixa de tena norte do bairro

São Jorge, hoje denominada de Mla da Prata. Na década de 1970, com o advento daZona

Franca de Manaus, o baiÍro foi ocupado por pessoas oriundas do interior do Estado do

Amazonas e também de outros estados, como Pará e Acre.

lmpressionados com o grande índice de analfabetismo dos moradores e a

necessidade de construção de uma creche para crianças, onde essas pudessem ter um

desenvolvimento educativo e social, surgiu a ideia de construir uma escola que atendesse

essas duas necessidâdes básicas.

Em 1g84 chega a Manaus, especificamente para trabalhar no referido baino, lrmã

Adonai Politi, freira fanciscana e de nacionalidade turca. lrmã Adonaijunto com a senhora

Walda Cordeiro de Matos Banos deu continuidade a obra iniciada por lrmã Nair e Pe. João.

Nesta ocasião, aconteceu a vinda para Manaus de Mme. Thereza Toumeminne,

senhora de nacionalidade francesa e na época presidente da entidade francesa Appel

Détresse. Procurada por lrmã Adonai, Mme. Thereza Toumeminne resolveu fazer uma

visita à comunidade da Vila da Prata e percebendo o alto índice de vulnerabilidade social

dos moradores, mlocou-se à disposição para ajudar na construção da escola.

Madame propôs a lrmã Adonai que administrasse os recursos que enviava da França

para a manutenção da obra. Aceitando esse desafio, lrmã Adonai teve como primeiro

trabalho reunir toda a comunidade para uma reunião cuja pauta principal era que a escola

deveria funcionar em prédio próprio e todos os presentes concordaram com a proposta. A

principal tarefa deliberada a todos foi a de procurar um teneno para que a escola fosse

constru ída i mediatamente.

O nome da instituição originou-se a partir do momento em que Mme. Thereza

Toumeminne perguntou a algumas crianças do baino que se encontravam brincando às

margens do igarapé se etas gostariam que existisse uma escola na comunidade, vendo a

alegria estampada no rosto de cada uma, teve a ideia de a esmla chamar-se Vida Alegre.

No mesmo ano de 1985 surgiu a proposta de venda do terreno onde hoje se localiza

o Centro de Formação Mda Alegre e a Escola Estadual lrmã Adonai Politi. As negociações
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foram feitas e a compra efetivada. Coube aos senhores Getúlio, Samuel, Elon e Diquinho

a construção das duas primeiras salas de aula. Em abril de 1986, com 65 alunos

matriculados na 1a série do ensino fundamentale com duas professoras, a saber, Marleide

e Aldezinha, iniciaram as atividades da primeira escola do baino Mla da Prata.

A primeira diretora foi a professora Walda Cordeiro de Matos, permanecendo no

cargo no período de agosto de 1986 até meados de 1997, e posteriormente retomando em

janeiro de 2001 e permanecendo atê junho de 2005, quando optou em afastar-se da direção

da escola para dedicar-se êxclusivamente ao Centro de Formação Vida Alegre, da qualjá

era vice presidente.

Para manter o trabalho iniciado em 1986 e dar continuidade ao principal objetivo

deste, que é a promoção humana e a cidadania através de ações assistenciais, sociais e

pedagogicas, em 2001 foi reformado e adaptado parte do prédio da escola pra dar

concretude ao sonho de muitos anos, a criação da OSC Centro de Formação Mda Alegre

junto veio o Projeto Família Cidadã, voltado para a família da comunidade e adjacente'

Com a OSC, houye a necessidade de se desenvolver um projeto destinado ao

público infanto-juvenil na faixa etária de 06 a l7anos, que se visa oferecer práticas

educativas e assistenciais a partir da realidade local da comunidade'

Gom isso criou-se o projeto PIPOCAS (P§eto de lntegração Pedagógica e

Oportunidades Criativas de Atendimento Social) no ano de 2003. O projeto contou com o

apoio inicial de senhoras funcionárias e esposas de funcionários do Banco Bradesco, que

deram suporte técnico e financeiro a instituição nesta época-

O Centro de Formação Mda Alegre, fundado em 8 de março de1986, está instalado

em uma área de 55m2, com imóvel próprio, localizado no baiÍro Mla da Prata, zona oeste,

na cidade de Manaus-Amazonas e tem em seu entorno os bainos de São Jorge, Santo

Antônio e Compensa, e, de acordo com o senso do lnstituto Brasileiro de Geografia e

estatística - IBGE, é formado por uma população de aproximadamente 11.041 moradores.

É uma Organização da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, que atua em defesa de

uma cultura de inclusão sociale que desde a sua fundação vem desenvolvendo ações de

cidadania voltadas para o combate e a supeÍação progressiva da exclusão social.

Com ampla experiência em ações socioassistenciais e com a comunidade, em 2417

o Centro de Formação Mda Alegre, implantou o projeto'mãos que transformam", que visa
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espaços públicos como forma de moradia e/ou sobrevivência. Os locais de maior incidência

de pessoas em situação de rua pelo qualo p§etotem desempenhado suas atividades são:

feira da Compensa, Rua da paz - Compensa, Mercado Municipal da Glória (bairro da

Glória), Feira do Santo Antônio, (baino santo Antônio), Porto do São Raimundo ( bairro do

Sáo Raimundo), Ponte do Sâo Jorge (baino do Sâo Jorge).

O Centro de Formação Vida Alegre tem como missão desenvolver ações e

programas assistenciais que contribuam ativamente para o enfrentamento das múltiplas

manifestações da questão social, possibilitando aprendizado e reflexão dos direitos e

deveres de cidadania dos usuários do serviço. A Visão da instituição é desenvolver açôes

de promoção humana, visando proteção à família, à adolescência, à velhice, à integração

ao mercado de trabalho e, sobretudo, integração à vida comunitária das famílias que não

possuem condições de suprir suas necessidades básicas como: alimentação, vestuário,

saúde, educação, arte, cultura. E os valores desta organização são norteados por

compromisso, respeito, honestidade, solidariedade, seriedade e transparência, priorizando

o atendimento a todos aqueles que procuram por nossos serviços. E tendo como finalidade

a promoção humana, a proteção a família, a infância, a adolescência e, principalmente à

vida comunitária das famílias vulneráveis.

O público alvo é de crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e famílias que

utilizam espaços públicos como Íorma de moradia e/ou sobrevivência. O público citado,

além da baixa escolaridade e do desemprego, em sua maioria em situação de extrema

pobreza. Em relação a aspectos da saúde, vivem em condições insalubres pois não

possuem saneamento básico, o que resulta em problemas de saúde pela falta de condições

de higiene adequada. As doenças mais comuns de que são acometidos são as doenças

dermatológicas devido a situação em que sobrevivem.

O critério de atendimento e de acesso aos serviços se dá principalmente:por meio

da identificação de pessoas e Êmílias em situação de risco pessoal e social, utilizando

como principal estratégia de aproximação gradativa, a busca ativa, visando à construção

de relação de confiança e encaminhamentos para acesso a direitos e à rede de proteção.

ÜiütíY 
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Os serviços ofertados para pessoas que utilizam as ruas como espaÇo de moradia

e/ou sobreüvência busca promover a proteção social proativa, informação, comunicação e

defesa de direitos; orientação e encaminhamentos sobre/para a rede de serviços locais com

resolutividade; articulaçáo da rede de serviços socioassistenciais; articulação com os

serviços de políticas públicas setoriais; articulação interinstitucional com os demais orgãos

do Sistema de Garantia de Direitos conforme definida na Tipificação dos Serviços

Socioassistenciais da resolução no109 de 11 de novembro de 2009, §erviço de Proteção

Social Especial - Média Complexidade, na modalidade - Serviço Especializado de

Abordagem Social.

O trabalho que a instituição desenvolve está organizado visando atender as

necessidades do público alvo, conÍorme exigido na tipiftcação dos serviços

socioassistenciais e conforme preconiza a NOBJRHISUAS:

L Ambiente físico: A instituição disponibiliza de espaço destinado a atividades

administrativas, para realização de planejamento das atividades, e reunião da equipe

técnica.

2. Recursos materiais: Materiais permanentes e de consumo necessários para a

realização do serviço; disponibiliza de telefone móvel e transporte para uso da equipe

técnica e usuários; materiais pedagógicos para desenvolvimento de atividades lúdicas e

educativas.

3. Recursos Humanos: conforme institui a NOB/RH/SUAS, a equipe técnica é

composta por: 01 Coordenadora, 01 Assistente Social; 01 Psicologo; 02 Orientadores

Sociale 01 Motorista.

4. Trabalho social essencial ao serviço: Proteção social proativa; conhecimento

do tenitório; informação,comunicação e defesa de direitos; escuta; orientação e

encaminhamentos sobre/para a rede de serviços locais com resolutividade; articulação da

rede de serviços socioassistenciais; articulação com os serviços de políticas públicas

setoriais; articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de

Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informações; elaboração de

relatórios. , n z,llJltT

5

Parcerias e Aúiculação com a rede socioassistencial



Centro de Formação Vida Alegre
Rua: Paraguaçu, n". 68 - Vila da Prata.

CEP: 69.030-540 / CNPJ: 1576922710001-73
Fone: (092) 3625 -2192

E-mail:.. t ,,'-l,l ,iqr.,,r,',', li'.,lir;r:ri.i i,rrr

Site: üdaalegreongmanaus.wordpress.com
Manaus - Amazonas

As parcerias e articulações com rede socioassistencial estabelecidas no decorrer de

nossa trajetoria, respaldam a importância da articulação com os outros serviços que

contribuam na defesa de direitos, na construção da autonomia, inserção social e

comunitária e da proteção às situações de violência sofiidas por crianças, adolescentes,

jovens, adultos, idosos e famílias.

As dificuldades encontradas nesse processo são tamanhas, por isso destacamos a

importância de que os serviços, benefícios, progÍamas, e projetos estejam interligados,

propondo ações articuladas com as parceiras já existentes, a ampliando e qualificando

essas ações, parã continuidade do serviço na perspectiva de fortalecimento de vínculos

interpessoais elou familiares que oportunizem a construção de novos projetos de vida.

O Centro de Formação Mda alegre, através do projeto "Mãos que transformam" é

uma unidade referenciada ao Centro de Referência Especializada de Assistência Social -
CREAS, a unidade disponibiliza supoúe técnico em relação ao serviço ofertado, apoio na

construção de estratégias metodológicas e realização de estudos de casos de pessoas e

fam ílias ao acom panhamento especializado PAEFI.

Baseado no levantamento socio territorial realizado, destacamos a relação de

parceria e articulações com a rede socioassistencial:

Rede Socioeconômica - Mobilização de ÍecuÍsos:

r Parceiro -Programa Mesa Brasil- Doação de alimentos perecíveis, frutas e verduras;

. Parceiro - Restaurante Banzeiro - Doação de Alimentos não perecíveis;

. Parceiro -Vemepa -. Disponibiliza recursos financeiros;

. Parceiro -Nike do Brasil- Disponibilizaçáo de voluntários;

. Jornal Maskate - Disponibiliza recursos financeiros;

o Ministério Público do Trabalho -MPT - Disponibilizou de recursos financeiro para o

projeto'Mãos que transformam" pelo período de 4 meses;

r Fundo Social Solidário - FSS - Prefeitura de Manaus - Disponibilização de recursos

para outros projetos da instituição.

6
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o SPA do São Raimundo -Atendimento clínico e urgências;

. UBS da Mla da Prata Atendimento com consultãs médicas, tratamento

odontológico e encaminhamento para exames;

. PAC da Compensa - Acesso a população aos serviços;

. Fórum Des. Euza Maria: Emissão ou busca de certidões;

. Centro de Referência de Assistência Social - CRAS - Baino da Glória : Acesso a

serviços socioassistenciais (Cadastro Único, Bolsa Família, BPC)

. CRtrAS- Centro de Referência Especializada de Assistência Social: oferta de

serviços de fortalecimento de vinculo familiar;

Rede de Proteção

CAPS AD - Centro de Atenção Psicossocial-Alcool e Drogas.

CREAS pOP- Centro de Referência Especializada deAssistência Social à população

de rua: oferece um espaço de acolhimento e conveniência, propiciando o resgate da

cidadania e autonomia, onde os moradores de rua podem alimentar-se e fazer

higiene pessoal;

SAICA-Serviço de Acolhimento lnstitucional para Criança e Adolescente: realiza o

acolhimento de crianças e adolesentes em situação de rua';

Secretaria de Estado de Assistência Social - SEAS: encaminhamentos a instituição

de tratamento em depndência química;

Conselho Tutelar da zona oeste: Relato em caso de identiÍicação de crianças e

adolescentes em situação de rua.

Rede de Políticas Setoriais - Educação

o Escola Estadual lrmã Adonai Politi

. Escota Municipal Professor Joaquim Gonzaga Pinheiro

A instituição desenvolve também os seguintes projetos:

pRoJETo FAMíLh GIDADÃ - o projeto é uma proposta de inclusão social e renda,

tornando-se uma ponte onde possa ser construído ou desenvolvido o potencial criativo,
.. /1 -/
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motivacionale socialdas famílias e indivíduos. Por meio deste projeto buscamos identificar

as necessidades das famílias, que em geral apresentam-se desestruturadas, com baixa

formação escolar, renda advinda de empregos eventuais e residentes em moradias

precárias. E tem como objetivo principal desenvolver ações para melhorar as condições de

vida de 45 famílias, represêntativas de 195 pessoas, moradoras do bairro Mla da Prata e

adjacências que vivem em situação de pobreza e vulnerabilidade, gerando oportunidades

e promovendo recursos para que estas tenham capacidade de ampliar sua autonomia. lsso

ano 2017, antes o número de famílias cadastradas era bem maior.

PRoJETO DE TNTEGRAçÃO PEDAGÓG|CA E OPORTUNIDADES CRIATIVAS DE

ATENDIMENTO SOCIAL - PIPOCAS - Surgiu em 2003 e vem oferecendo desde de lá

práticas educativas e assistenciais destinadas a crianças e adolescente a partir da realidade

local da comunidade onde atua, proporcionando-lhes atividades que possibilitam o

desenvolvimento de habitidades e potencialidades, dando-lhes novas perspectivas no

processo de formação educacional, social e profissional, visto que a região possui um alto

índice de violência e vulnerabilidade social. O referido projeto oferece atividades de

segunda à sexta-feira, nos tumos matutino e vespertino.

Em 2018 foram atendidos 110 crianças e adolesentes, nas seguintes atividades:

o Natação: Atendemos 60 crianças e adoíescente durante o ano.

Na piscina são oferecidas aulas de natação 2 vezes porsemana, no período da manhã

e tarde, com duração de 60 minutos. As aulas não têm a pretensão de formar

campeões, mas de promover a cooperação entre os participantes, além do lazer e

aperfeiçoamento de habilidades motoras, desenvolvimento do respeito pelos colegas

e pelas regras propostas.

. Battet atendemos 2A críanÇas e adolescenÍes de A5 a 12 ano§ durante o ano.

O objetivo principal é desenvolver a disciplina, a integração, o respeito mútuo e o

direcionamento do potencial artístico. As aulas aconteceram 2 vezes por semâna,

com duração de 60 minutos.

. Afte Cênica: {música e teatro)atendemos íO crianças e adoreséEntes de 07 a17

anos durante a ano. O obietivo principal é oportunizaÍ a crianças e âdolescentes os

aspectos técnicos, inventivos, representacionais e expressivos da música,

(ÁÜ),b 
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incentivando o trabalho em conjunto e o respeito à diversidade. As aulas

aconteceram Todas as sextas feira, no turno vespertino com duraçâo de 60 minuto.

Complemerrfo Escolar.- atendemos 20 crianças de 09 a 12 anos durante o ano.

O objetivo principat éampliar as possibalidades de aprendizagem do aluno, dando-lhes

oportunidades de reforçar, aprofundar ou suprir carências dos conteúdos de maior

dificuldade
blrttT
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4.1.1. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

Quanto ao Diagnóstico do Frfil da área de abrangência, por meio da pesquisa

de campo foi realizado um mapeâmento do diagnostico socialda Zona Oeste, uma das seis

regiões em que se divide a área urbana do município brasileiro de Manaus. Ocupa uma

área de 12 828,44 hectares, sendo a segunda mais extensa êntre as regiões da cidade, de

acordo com o censo brasileiro de 2010, realizado pelo lnstituto Brasileiro de Geografia e

Estatística (IBGE).

A população de rua apresentam-se como um grupo heterogêneo, isto é, pessoas

que vêm de diferentes vivências e que estão nessa situação pelas mais variadas razões.

Há fatores, porém, que os unem: a Íalta de uma moradia fixa, de um lugar para dormir

temporária ou permanentemente e vínculos familiares que foram interrompidos ou

fragilizados.

Aáreade abrangência do projeto coÍresponde aos bainos: Compensa, Vila da Prata,

São Jorge, Santo Antônio, gtória e São Raimundo. Bairros onde localiza-se a prefeitura de

Manaus, Câmara Municipal de Manaus, porto hidroviário, supermercados, feiras, centro

comercial, praças, escolas, SPA's, matemidades, ruas e avenidas com grande circulação

de pssoas, üadutos e Pontes.

Os dados a seguir apontam as incidências de pessoas em situação de rua na referida

área que abrange o projeto de abordagem social, os dados foram coletados durante as

abordagens, através do diagnóstico social de abordagem. Conforme descrito no gráfico

abaixo, 7oolo daspessoas detectadas estão em situação de moradia e/ou sobrevivência nas

ruas. t . )^

AJ,N7

10



Centro de Formação Vida Alegre
Rua: Paraguaçu, no, 68 * Vila da Prata.

CEP: 69.030-540 / CNPJ: 15769227/0OOl-73
Fone: (092) 36?5 -2192

E-mail:
Site: vidaalegreongmanaus.wordpress.com

Manaus - Amazonas

Gráfico í: Situação de rua

§ituação de Rua

tLt sím
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Quanto a usuários de álcool e outras drogas (gráfico 2) na área de abrangência,

os dados apontam: 45o/o afirmaram ser usuários de álcool; 28o/o utiltzam todos os tipos de

drogas;lS% fazem uso de mâconha; 12o/o deelarou não ser usuário de nenhuma das

substâncias.

Gráfico 2: Usuários de álcool e outras drogas

,,, Alcóol

ITodo tipo de droga

:, Maconha

m Não usuário

70%

3A%

- u,k{1NN

11



Centro de Formação Vida Alegre
Rua: Paraguaçu, n". 68 - Vila da Prata.

CEP: 69.030-540 / C.NPJ: 1576922710001-73
Fone: (092) 3625 -2192

E-mail:
Site: üdaalegreongmanaus.wordpress.com

Manaus - Amazonas

Gráfico 3: Diagnóstico do perfil da área de abrangência: Trabalho infantil,

Discriminação, abuso eíou exploração sexual

Diagnóstico do perfil

r:; Trabalho infantil

ffi Discriminação em decorrência de

sexual e/ou raça/etnia

Abuso e/exploração sexual

Em retação ao diagnóstico de perfil daárea de abrangência relacionados detectados:

trabalho infantil 10%; discriminação em decoÍrência de orientação sexual e/ou raça/etnia

85%, abuso e ou exploração sexual 5%.

No tocante aos indicadores socioeconômicos, os tipos de residência variam de

acordo com a localização dos moradores, nas localidades próximas ao igarapé, são casas

de palafitas, sem infraestrutura urbana, o acesso à energia elétrica e à água é feito de forma

clandestina, em outros locais encontram-se casas mistas - alvenaria e madeira, outros

locais, mais casas de alvenaria, nessas duas últimas, os moradores já usufruem,

parcialmente, dos serviços de infraestrutura urbana. Contudo, a cobertura de saneamento

básico é parcial, pois o tratamento de água, canalização e tratamento de esgotos não se

estende para todo o baino,65Yo os dejetos desembocam no igarapé contido por "rip rap" -

uma mistura de solo, cimento e âgua, embalada em sacos de polipropileno -,35o/o têm fossa

e a coleta de lixo ocorre sistematicamente em 99%. O bairro não conta com acessibilidade

para pessoas com dificuldade de locomoção, diÍicultando, ainda mais, o acesso delas aos

serviços socioassistenciais. Af,,lf

85%

5 0% ygy,
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Por fim, verificou-se que a situação de moradia (gráfico 4) dessas famílias estáo

divididas dessa forma: 55% moram em casa própria,3Üo/o em casa alugada ê 15o/o moram

em casa cedida por parentes ou conhecidos que têm mais de um imóvel. Nos bainos, é

comum que se encontre famílias residindo em áreas de risco, em palafitas, às margens dos

igarapés e encostas, Iocais vulneráveis a alagamentos e desabamentos.

Gráfico 4: Situação de moradia

Situação de moradia

iâi Casa própria

a Casa alugada

Casa Cedida

Gráfico 5: Água encanada

Ág ua enca nada/cana I ização/trata me nto de es g oto

i, Agua
Encanada/canalizaçâo/tratam
ento de esgoto

uw Nâo possui

55%

$% 0%

9A%

70r,0%

U(,lh
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Gráfico 6: Tratamento de esgoto

Tratamento de Esgoto

i:*, Possui fossa

tr Encanação de Esgoto

Quanto ao abastecimento de água e luz, 95% das residências recebem o serviço,

enquanto que 5% não dispõe do serviço, conforme descrito abaixo no gráfico 7:

Gráfico 7: Abastecimento de água e luz:

Abastecimento de Água e Luz

r-lir Dispõe do serviço de

abastecimento de água e luz

m Não dispôe dos serviços

Esses êspaços de moradia estão localizados em áreas onde o tráfico de drogas e

outros tipos de violência ocoÍrem com certa frequência, os assaltos são constantes e

acontêcem tanto durante o dia quanto à noite. Daí a importância de se desenvolver ações

Ut'í?
t4
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que possam dar novos sentidos a vida de crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos,

e famílias, bem como, possibilitar às demais alternativas para que possam exercer sua

cidadania.

A coleta de lixo é realizada em 99% das áreas, sendo ausêntes em regiões difícil

acesso com em áreas de igarapés e becos. (gráfico 8)

No contexto da segurança, esses espaços de moradia estão localizados em áreas

onde o tráfico de drogas e outros tipos de violência ocolrem com certa frequência, os

assaltos são constantes e acontecem tanto durante o dia quanto à noite. Daí a importância

de se desenvolver ações que possam dar novos sentidos a vida de crianças, adolescentes,

jovens, aduttos, idosos, e famílias, bem como, possibilitar às demais altemativas para que

possam exercer sua cidadania.

Gráfico 8: Coleta de lixo

Coleta de lixo

ii$ Sim

e Não

wy
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Gráfico 9: Segurança

Segurança

.+i Policiamento Ostensivo

ffi Ausênciâ de policiamento

Quanto à sustentabilidade nos bairros da zona oeste, referente aos bairros da Vila da

Prata, São Raimundo, Gloria, São Jorge, Santo Antônio e Compensa t, ll, e lll,área em que

é feito a abordagem do projeto Mãos que Transformam, observa-se que há um grande

distanciamento entre a teoria e o que realmente acontece na prátíca, no que se refere às

ações de políticas públicas ineficientes, é notório que as condições de vida e de saúde

daquela população, bem como, às condições ambientais sâo presárias, gerando

vulnerabilidade e riscos à comunidade, uma vez que aumentam as desigualdades

socioeconômicas, a violência, os conflitos individuais e coletivos, e também, as doenÇas

epidêmicas causadas pela degradação do meio ambiente, todos esses fatores influenciam

negativamente para o crescimento desse local.

4.1.2. Caracterizaçâo do público atendido na OSC:

O Número de pessoas atendidas plo Centro de Formação Vida Alegre é de 193

pessoas.

Número de famílias atendidas, o Centro de Formação Mda Alegre atende 45 famílias

Quanto a Composição porfaixa etária, foidetectado, que a maior parte da população

é composta por jovens e adultos, visto que, 2oolo conêspondem às faixas etárias entre 20

6A%

4A%

{tWf
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e 30 de idade; 25o/o entre 31 a 40 anos, 15olo entre 41 e 50 anos, 25o/o entre 51 a 60 anos

e 15yo acima de 61 anos, conforme descrito no gráfico abaixo:

Gráfico 10: Composição por faixa etária

r;l; De 20 A 30 anos

ffi De 31 A 40 Anos

' De 41 A 50 Anos

De 51 A 60 Anos

Acima de 61 Anos

Durante a reaLzação do diagnostico socioterritorial identificou-se que a maioria do

público é do sexo masculino, sendo 92a/o pâÍâ o sexo masculino e 8o/o do sexo feminino.

Gráfico 11: Gênero

Gênero

i* Masculino

& Feminino

92%

8, oy"

{fut,
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No que tange a naturalidade da população de rua, constatou-se: 58% são da cidade

Manaus, 23o/o do interior do estado do Amazonas; 10% de outros estados da federaçâo;

9olo são imigrantes de outros países. O público referido, por algum motivo, seja por conflitos

familiares, drogadição ou por necessidades financeiras passou a morar nas ruas e vielas,

praças e avenidas, casas, prédios abandonados e feiras. E mesmo em busca de uma vida

melhor na cidade, não conseguiram obter domicílio.

Gráfico 12: Naturalidade

Naturalidade

,. Manaus

àV lnterior do Amazonas

Outros Estados

lmigrantes

Sobre os dados referentes a orientação sexual da populaÉo 98% declararam ser

heterossexuais;2o/o homossexuaisiOa/o bissexuais; 0%travestie 0% transexuais. Conforme

o gráfico 13:

silú
Gráfico í3: Orientação sexual

23% 58%

9%
10%
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Orientação Sexual

.19 Heterossexuãl

ffi Homossexual

, Bissexual

travesti

transexual

Em relação a questões referentes a raça, conforme descrito no gráfico14.7Ao/o é de

cor parda; 160lo negrosi 12o/o branco; 1olo indígenâi 1o/o outro.

Gráfico í4: Raça

Raça

i# Negro

W Branco

, Pardo

lndigena

Outro

No Bairro Vila da Prata e são Jorge a população de rua possui característica

andarilhos, e a maioria dos moradores em satuação de rua são pessoas entre 2O a 40 anos

e o principal motivo por âbandonarem os seus lares é a não aceitação das famílias por

causa da dependência química ou do álcool. Grande parte desse público é usuária de

drogas e fazendo com que não permaneçam com suas famílias indo parar debaixo de

pontes, viadutos e vias públicas. 
^.,n^,{l,v
'/,LuJ'C
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Essas construções podem ser vistas em grandês avenidas da capital amazonense

como na rua, próximo a ponte que liga o bairro ao Centro da cidade. Ali, um idoso de

aproximadamente 60 anos ergueu um casebre de lona e estacas para ter como se proteger

do sole a da chuva, diariamente.

No bairro da Glória o público é individualizado, a maioria por ter problemas com

drogas, no relacionamento conjugalou familiar, apresentam uma vida sofrida nas ruas,sem

ter onde fixar residência, pelas calçadas eles buscam espaço para dormir. Alguns dos

moradores de rua concentram-se no mercado municipal do baino no período da manhã e

à noite na praça Nossa Senhora da Glória, local de grande fluxo de pessoas, alguns em

ociosidade, outros pedintes, outros trabalham como flanelinhas ou fazem uso de

substâncias psicoativas.

No baino Santo Antônio, o público é formado em sua maioria por grupos, liderados

por um líder, uma forma de se protegerem, pois, sentem-se ameaçados. Percebe-se que

alguns deles apresentam alguns distúrbios mentais. Os grupos são formados entre 10 a 15

pessoas que costumam localiza-se na feira coberta do Santo Antônio, onde atuam como

flanelinhas e lavadores de cano.

No porto do São Raimundo, o público é dividido em dois grupos, sendo um grupo um

com 10 pessoas que atuam na área dos Box pedindo esmola e sendo flanelinha, já o outro

grupo possui 12 pessoas, eles atuam @mo caÍregadores de mercadorias para os barcos e

são celetistas, devido uso de drogas eles preferem viver na rua, para não tirar de casa o

pouco que ainda tem e assim não p§udicar mais a família .

No baino da Compensa |,ll e lll o público atendido se concentra nos principais pontos

do bairro como: Feira modelo da Compensa, onde alguns dos moradores de rua costumam

trabalhar como flanetinhas durante o dia e dormir durante a noite no local; PAC da

Compensa - Onde a população de rua também se concentra, exer@ndo atividades como

lavador e guardador de caÍros para obterem seu sustento e sobrevivência; outro ponto de

incidência é o mini shopping da Compensa, onde a maior concentração de moradores de

rua é no período da noite, local onde dormem ou fazem consumo de substâncias

psicoativas. Nas proximidades, encontra-se a agência da caixa econômica federal onde

também se @ncentra uma paúe da população, local este onde exercem atividade de

trabalho e costumam passr a noite. O publico mencionado, é mais individualizado e não

,{kU,y
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costumam agrupar-se. Tal comportamento se refere-se à alguns casos de violência sofridos

por alguns desses moradores.

No que diz respeito ao perfil dos usuários atendidos no C.F.V.A, foi realizado o

diagnóstico sociotenitorial para conhecer a situação socioeconÔmica e cultural e assim

identificartanto as dificuldades quanto as potencialidades e capacidades desses indivíduos.

Sendo uma das características marcantes a baixa escolaridade, conforme descrito no

gráfico 15.

No que tange à escolaridade, foi verificado que 10% dos jovens e adultos sâo

analfabetos, 30% possuem ensino fundamental incompleto, 14o/o possui ensino

fundamental completo, 12o/o possui ensino médio incompleto, 11o/o possuem ensino médio

completo, 14% possui ensino superior incompleto, 1Üolo possui ensino superior completo e

0olo possuem pós-graduação, 0% possuem mestrado e 0% possuem doutorado.

Gráfico í5: Escolaridade

Escolaridade

:ir Nâo Alfabetizados

& Ens.Fundamental

lncompleto

', Ens.Fundamental completo

Ens. Médio lncompleto

Ens.Médio Completo

ü Ens. Superior lncompleto

Situação de trabalho: Ao contÉrio do que se pode acreditar no senso comum, a

maioria dos moradores de rua são trabalhadores. Grande parte deles, 55yo, exerce uma

atividade com remuneração ê 55o/o afirma ter alguma profissão, mesmo que fazendo parte

da chamada "economia infonnal", na qual não há um trabalho fixo, contratação oficial e

carteira assinada. As modalidades de trabalho informal são maioria com 72a/oi com carteira

assinada 1%o; desempregados 23o/oi e os que nâo responderam 4%. As atividades ou

übM zl
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profissões mais pratacadas por eles são as de: catador de materiais recicláveis (24o/ol,

"flanelinha' (46olo),construção civil/pedreiro/pintor (15olo), vendedor (11o/o'), pedinte (3o/o),

outros (1%)

Gráfico í6: Situação de trabalho

Situação de Trabalho

*rli Exercem Atividade
Remunerada

s Afirmam ter profissão

Gráfico 17: Modalidade de trabalho

Modalidade de Trabalho

'::t Trabalho lnformal

§ Trabalha com carteira
assinada

Desempregado

Nâo respondeu

72%

23%

A,f"b
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Gráfico í8: Profissão: Meios de sobrevivência

Profissão: Meios de Sobrevivência

.+ Catador de Materiais
Recicláveis

*m FÍanelinha(lavador/guardad
or de carros)

..r Construção
CiviUpedreiro/píntor

'Vendedor

Pedinte

* Outros

Quanto a Renda per Capita do público atendido 13% possui renda de menos que

100 reais; 22o/a enlre 100 e 200 reais; 19olo entre 200 e 300 reais; 15% entre 300 e 400

reais; 7o/s entre 400 e 500 reais; 4% entre 600 e 800 reais; 3olo entre 800 e 900 reais; 2%

mais de 1000 reais.

Gráfico 19: Renda per Capita

Renda Per Capita ,;l Não Respondeu

w Não possui

Menos de 100 reais

Entre 100 e 200 reais

. Entre 200 e 300 reais

§ Entre 300 e 400 reais

I Entre 400 e 500 reais

I Entre 600 e 800 reais

I entre 800 e 900 reais

I Maís de 1000 reais

46%

t5%

24%tt%
3o/o

19% 22%

5%

t3%

$tilb
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a+e

Quanto à inclusão nos programas sociais 10% recebem benefícios em programas

sociais, enquanto que 90% não rêcebem benefícios. 33olo rêcêbem bolsa Íamília, 27o/o

recebem BPC, sendo Çue 40olo recebem algum outro benefrcio. Esses dados demonstram

a importância dos programas para a população de rua.

Gráfico 20: lnclusão em programas sociais

itisim

H Não

Gráfico 21: Programa Social

Programa Social

;q Bolsa Família

ffi BPC

.. Outro

As situaçôes de ameaças e violação de direitos detectadas, foram observados

que alguns grupos onde as relações familiares são bem conflituosas, en1 lunção do

t,klT\J! 
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consumo de substâncias psicoativas e também consumo excessivo de álcool, o que causa

muitos desentendimentos e softimento e em consequêncaa, optando por saírem da casa da

Íamília e irem morar nas ruâs, praças, avenidas como meio de sobrevivência e moradia.

Grande parte dos moradores de rua tem como espaço de moradia embaixo de

pontes, calçadas, praças, em casas ou prédios abandonados, para muitas pessoas, é uma

escolha. Para outras, no entanto, reflexo da falta de oportunidades. lmpulsionadas pela

dependência nas drogas ou do álcool, elas acabam abrindo mão da família pela liberdade

da vida nas ruas, mesmo que sem proteção cCIntra as altas temperaturas de Manaus ou

apenas com um pedaço de papelão e panos velhos para acalentar o Írio nos dias de chuva.

As pessoas em situação de rua são um grupo heterogêneo, isto é, pessoas que vêm

de diferentes vivências e que estâo nessa situação pelas mais variadas razões. Há fatores,

pCIrém, que os unem: a falta de uma moradia fixa, de um lugar para dormir temporária ou

permanentemente e vínculos familiares que foram intenompidos ou tragilizados.

Entende-se aquicomo pessoas que utilizam a rua como espaço de moradia aquelas

que apos romper todos os vínculos familiares se apropria do espaço público para viver, não

tendo no momento outra possibilidade de moradia, estando exposta a todas as

vulnerabilidades e riscos possíveis. Existe também o grupo que utiliza a rua comCI espaço

de sobrevivência apenas enquanto desenvolvem atividades para o sustento.

Dentre as violações de direitos detectadas, apresentadas pelo gráfie,o22 abaixo:

Abandono 9%; situação de rua e mendicância 45%; violência física 24oloi violência

psicologica 13%; Exploração do trabalho infantil 2%; negligência 2olo; abusolexploração

sexual 1o/oi discriminação em deconência da orientação sexual/ raçal etnia 1o/oi

afastamento do convívio familiar devido aplicação de medidas socioeducativas e proteção

1o/o.

De acordo com o gÉfico 23, as principais vulnerabilidades são: nâo possui

documentação 11o/oi crrndições de moradia precárias 17o/o; baixa escolaridade 2oo/o;

desemprego 10olo; drogadição 15%; alcoolismo Í3olo; Renda familiar baixa 8%; egresso do

sistema penitenciário 6%.

Gráfico 22: Situações de Ameaças e Violações de Direitos

NJ)Ü.
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Situações de Ameaças e Violações de Direitos

rr Abandono

ffi Situção de rua e mendicância

Violência fisica

Abuso/ e ou exploração sexual

Exploração do trabalho infantil

r Violência psicológica

I Discriminaçâo em decorrência da

orientação sexual/raça/etn ia

r Afastamento do convivio familiar devivo
aplicação de medidas socioeducativas ou

de protecâo

G ráfico 23: Vulnerabilidads

Vulnerabilidades

::x Nâo possui documentâção

w Condições de moradia precárias

Baixa escolaridade

Desemprego

Drogadição

nAlcoolismo

t Renda familiar baixa

r Egresso do sistema penitenciário
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4.1.3 Potencialidades/habilidades identificadas nos atendimentos com os

usuários

O público da zona oeste dos bainos da Mla da Prata, Compensa l, ll e lll, Santo

Antônio, Gloria, São Jorge e São Raimundo possui distintas. Mesmo diante de suas

vulnerabilidades, há um esforço continuo para superação da exclusão, dentre algumas

potencialidâdes pode-se destacar:

o Q público atendldo apresentâ boa comunicação e respeito para os técnicos

da equipe de abordagem;

. Capacidade socializar-se com os demais públicos;

o Demonstram interesse em snhêcer seus direitos e deveres como cidadão,

buscando orientação da equipe sobre a resolutiüdade de suas problemáticas;

O Centro de Formação Mda Alegre possui representação no Fórum Estadual de

Direitos da Criança e do adolescente - FEDCA, Fórum Estadual de Assistência - FEAS,

Comitê lntersetorial de Políticas Públicas para Atenção a População em Situação de Rua -

CIPPR/AM e assento no Conselho Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente -
CEDCA onde busca a deÍesa direitos e CI combate à exploração do trabalho infantil e sexual

de crianças e adolescentes do estado do Amazonâs e demais públicos atendidos.

uúr
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5. DESCRTÇAO DO PROJETO

PROJETO:

Proteção Social Especialde Mádia Gomplexidade - Serviço Especializado em Abordagem
Social

TITULO:
Projeto'Mãos que Transformam'

PERíODO DE ExEcUÇÃO: lnício: Agosto/2020 Término: Abnltz1z1'-
9 meses

TDENTTFTCAçÃO DO OBJETO

Ofertar o serviço especializado em abordagem social para atendimento a 50 pessoas

entre elas crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e famílias que vivem em situação

de risco social e pessoal que utilizam os espaços públicos como moradia e/ou

sobrevivência, visando contribuir com a construção de novos projetos de vida, com ações

estratégicas ao trabalho sociale contribuindo com a promoção do direito a proteção social

especial, buscando alternativas de alteraçâo a situação de rua.

JUSTTFTCAflVA DA PROPOSçÃO:

O Centro de Formação Mda Alegre (CFVA), é uma Organização da Sociedade Civil,

sem fins lucrativos, está localizado no bairroMla da Prata, zona oeste, na cidade de Manaus

- Amazonas e tem como zona de abrangência os bainos de São Jorge, Vila da Prata,

Compensa, Glória, SantoAntônio e São Raimundo. Tendo em vista a pandemia decorrente

do novo coronavírus (COVID-19) e considerando as recomendações das autoridades em

saúde como Organização Mundialda Saúde - OMS, Ministério da Saúde, o decreto federal

no 10.282, de 20 de março de 2020 que regulamenta a Lei no 13.97W2A20, onde define os

serviços públicos e as atividades essenciais para enfrentamento da emergência de saúde

frente à pandemia deconente noyocoronavírus (GOMD-I9), dispondo a assistência social

e o atendimento à população em estado de vulnerabilidade é apresentado como

serviços indispensáveis que, se não atendidos, colocam em perigo a sobrevivência, a

saúde e segurança dessa população. O decreto estadual 42JOA de 23 de Março de 2020,

onde o estado declara a situação de calamidade pública em decorrência do Covid-19. As
il*

ilrttU
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normativas da Secretaria de Estado da Assistência Social e o Plano de lntervenção

Emergencial do Govemo do Estado para atender a populaÉo em situação de rua, em

decorrência da pandemia de COMD-19, a instituição passou a atuar também no Centro

Estadual de Convivência do ldoso - CECI no bairro Aparecida em apoio às ações para

atendimento a população em situação de rua. O público alvo é composto por crianças,

adolescentes, jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam espaços públicos como forma

de moradi a elou sobrevivência.

Em relaçâo à situação socioeconômica, a maior parte do público atendido, afirmou

viver em situação de risco alimentar, devido das dificuldades de prover a própria

subsistência e o ambiente das ruas em que utilizam como espaço de moradia e/ou

sobrevivência. A baixa escolaridade demonstra-se um fator de predominância no público

alvo, ê devido a renda familiar baixa, algumas Íamílias sobrevivem de programas sociais

de transferência de renda como Bolsa Família e BPC. No que se refere ao mercado de

trabalho, há grande dificuldade de acesso a trabalhos formais, sendo que sua maioria atua

no mercado de trabalho informal.

As principais dificuldades de acesso aos serviços públicos estâo relacionadas à

ausência de vacância nos serviços públicos, a demora no atendimento, burocratização e/ou

serviços que não são ofertados, dificultando o acesso às pessoas que necessitam de auxílio

na resolução das situaçôes.

O projeto "mãos que transformam" visa ofertar o serviço especializado em

abordagem social para atendimento a 50 crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e

famílias que vivem em situação de risco social e pessoal que utilizam os espaços públicos

como moradia e/ou sobrevivência, visando contribuir com a construção de novos projetos

vida, com aÇões estratégicas ao trabalho social e contribuindo com a promoção do direito

a proteção socialespecial, buscando altemativas de alteração a situação de rua.

Pretende-se que sejam beneficiadas 50 pessoas com a realiza§o do projeto. Tendo

em vista, a grande incidência de pessoas em situação de rua na área de abrangência e

situações de violaçôes de direitos e a necessidade de atendimento na área citada, o p§eto

é de suma importância para o público alvo. De acordo com dados divulgados pela SEJUSC,

em toda cidade, tem em tomo de 2000 pessoas vivendo em situação de rua, por isso esse

projeto é tão importante- .rtl,il\h\/v '
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Os impactos sociais esperados para crianças, adolescentes, jovens, adultos,

idosos e famílias em situaçâo de rua são: redução das violações de direitos, sêus

agravamentos ou reincidências, proteção social as famílias e indivíduos, redução do

número de pessoas em situação de rua, identificação e prevenção da exploração do

trabalho infantil, exploração sexual, violação de direitos e mendicância, viabilizando os

direitos sociais através da rede de serviços socioassistenciais, e fortalecendo a Rede de

Proteção a Crianças, Adolescentes, jovens, adultos, idosos e famílias. O Projeto'Mâos que

Transfiormam'é de grande relevância social, pois, o mesmo se baseia em busca do resgate

da cidadania e de direitos de pessoas que por alguma circunstância, seus vínculos foram

fragilizados e seus direitos foram violados.

No desenvolvimento de suas ações em curto prazo o Serviço de Abordagem Social:

"Mãos que Transformam", busca identificar l$Ao/a das crianças, adolescentes, jovens,

adultos, idosos e famílias em situação de rua na área de atuação do p§eto, e a médio e

longo prazo criar vínculos de aproximação e o cuidado entre público alvo e a equipe de

abordagem, bem como, a restituição de direitos fundamentais visando diminuir as violações

de direitos identificadas entre o público atendido.

As ações ofertadas pelo C.F.V.A. são de caráter continuado e após o êncerramento

do Termo de Fomento com a SEAS, as atividades do Projeto Mãos que Transformam

continuarão sendo executadas por meio de convênios firmados com parceiros dos órgãos

govemamentais e não govemamentais como: VEMEPA, Ponto da Cultura - SEC, , Mesa

Brasil, Centro Universitário UNIP, Restaurantes Banzeiro, Jornal Maskate, Nike,

Associados e Voluntários, SEMASC e também, com recursos da própria instituição.

Todavia, a continuidade e o aprimoramento da Abordagem Social: "Mãos que

Transformam", faz-se necessária, pois, este projeto vem contribuindo junto aos demais

serviços com a redução das violações dos direitos, seus agravamentos ou reincidência,

proteçáo social a família e indivíduos e redução do número de crianças, adolescentes,

jovens, adultos, idosos e famílias em situação de violação de direitos, redução da

exploração do trabalho infantil e mendicância. E pelo Íato do serviço de abordagem social

trabalhar com realidade complexa, onde as pessoas tiveram seus direitos violados, sendo

necessário o resgate, reaproximação da convivência familiar, inserção em serviços e

&hlti
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benefícios sociais. Diante disso é importante assinalar que durante o período do projeto

poderá ocorrer reincidência de abordagem dos mesmos indivíduos-

OBJEIIVO GERAL

. Desenvolver açôes de forma planejada e continuada com a finalidade de assegurar

o trabalho de abordagem social para crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e

famílias em situação de moradia elou sobrevivência nas ruas e violação de direitos, visando

a resolução de nec€ssidades básicas.

OBJETIVOS ESPECíFICOS

o Realizar o serviço de abordagem social através da identificação de famílias e

indivíduos em situação de rua, buscando de forma gradativa construir vínculos de

confiança, possibilitando o a@sso a serviços e benefícios socioassistenciais;

r Promover ações estratégicas de trabalho social com as famílias e propiciar a

reinserção familiar e comunitária;

. Participar de ações de sensibilização para divulgação do trabalho de abordagem

social, visando o fortalecimento da Rede, o direito e resolução das necessadades dos

usuários.

PÚBLICO.ALVO

Nosso público alvo são 50 pessoas compostas por crianças, adolescentes, jovens,

adultos, idosos e Íamílias que utilizam espaços públicos como forma de moradia e/ou

sobrevivência.

META§

Considerando o objeto pactuado através do Termo de Fomento 02412A19;

considerando que o objeto foi alcançado; considerando o que dispõe na lei 13.01912O14 e

o decreto 8.726nA16 quanto à possibilidade do aditivo ao Tenno de Fomento; considerando

que o prazo do aditivo é de 9 (nove) meses; 
Nily
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Tem -se as seguintes metas para o período:

o Possibilitar condições de acesso aos serviços socioassistenciais, documentação civil e

demais políticas setoriais pâra 80% das pessoas atendidas crianças, adolescentes,

jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam espaços públicos como forma de moradia

e/ou sobrevivência, com duração de I meses;

o Atender e Orientar 80% das pessoas no processo trocas de experiências e reintegração

familiar, visando a reflexão e formação de vínculos familiares de pessoâs em situação

de rua, com duração de I meses;

. Participar de 80o/o das ações de sensibilização e articulações que envolvam a Rede

socioassistencial e intersetorial acerca do trabalho de abordagem social, visando o

fortalecimento da Rede, o direito e resolução das necessidades dos usuários com

duração de 9 meses;

EXECUçAO DAS ATTVTDADES

ETAPAS

Execueão das acões para alcance dos obieüvos. resulhdos esperados e cumprinrenb das metas

il},Àtr
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7. PROCEDIIiENTOS METODOLOGICOS

As afoes desenvolvidas pelo Centro de Formação Mda Alegre tem como

parâmetro a Política Nacionat de Assistência Social, o Sistema Único de Assistência

Social, a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais, Orientaçôes Técnicas

para o Serviço Especializado em Abordagem Social, Estatuto da Criança e Adolescente,

Estatuto do idoso, NOB/RH-SUAS e demais legislações vigentes.

O Projeto de Abordagem Seial "Mãos que Transformam", conta com uma equipe

técnica de referência composta por: 01 (uma) Coordenadora, 01 (uma) Assistente Social,

1 (um) Psicologo, 2 (dois) Orientadores Sociais e 01 (um) motorista, desenvolvendo

ações com compromisso e responsabilidade.

A partir das metas estabelecidas as ações foram organizadas conforme descrição

abaixo:

Meta í - Possibilitarcondições de acesso aos serviços socioassistenciais, documentação

cívile demais políticas setoriais para 80% das pessoas atendidas crianças, adolescentes,

jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam espaços públicos como forma de moradia

e/ou sobrevivência, com duração de 9 meses

Etapa 1.1 Abordagem Social Planejada: A abordagem social constitui-se em processo

de trabalho planejado de aproximação, escuta qualificada e construção de vínculo de

confiança com pessoas e famílias em situação de risco pessoal e social, nos espaços

públicos para atender, acompanhar, orientar e mediar acesso a rede de proteção social.

O serviço de abordagem social planejada será realizado através de formaçâo de vínculos

de aproximação, estabelecendo contato de maneira respeitosa e progressiva entre a

equipe multidisciplinar e o público alvo, Dentre as técnicas que serão utilizadas será a

Escuta, onde cada pessoa poderá extemar suas dificuldades/ demandas, após análise

da situação a equipe irá proporalternativas de resolução das situaçôes encontradas junto

com os usuários. Com a presença da equipe nas ruas, será possível contribuir na

identificação dos diversos fatores sCIciais dando possibilidade de tentativa de retomada
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ao âmbito familiar. As ações da equipe de referência serão realizadas de forma

continuada e programada.

As abordagens sociais acontecêrão diariamente, incluindo sábado, domingo e

feriados, no Centro Estadual de Convivência do idoso enquanto durar o estado de

calamidade pública deconente do COVID-l9 ou liberação por parte das autoridades

competentes. Nos demais pontos como: São Raimundo, Glória, Compensa, Santo

Antônio, São Jorge e Mla da Prata, será realizada no mínimo I (uma) abordagem na

semana ou conforme demanda, durante o período de pandemia.

As abordagens sociais acontecerão normalmente pós COVID -19,

Os resultados esperados: criação de vínculos de confiança, diminuição das

reincidências de situação de rua, visando mudanças significativas na reconstrução de

histórias de vida de crianças, adolescentes, adolescentes, jovens, adultos, idosos e

famílias em situação de rua.

Etapa í.2 Roda de Gonverca: é uma estratégia de vinculação junto aos usuários,

na ocasião ocorrem diálogos e reflexões acerca de assuntos solicitados pelos mesmos.

Além de ser um método de vinculaçãolaproximação, a roda é também um espaço de

orientação e informaçâo de forma coletiva sobre os serviços socioassistenciais e da rede

setorial, um espaço de partilha das vivências, é ainda uma oportunidade de conhecer

melhor as demandas do segmento, bem como esdarecer as dúvidas. Tendo em vista a

pandemia em deconência da COVID-19 as rodas irão acontecer no Centro Estadual de

Convivência do ldoso - CECI, haja vista o tempo de permanência dos usuários nesta

unidade e a necessidade de desenvolver atividades junto aos mesmos. Serão realizadas

no mínimo I (nove) Rodas de Gonvensa ou conforme demanda. Após desmobilização

do atendimento emergencial realizado no CECI Aparecida as Rodas de Conversa terão

continuidade pós COVID, no tenitório mapeado pela OSC, levando em consideração o

caráter contínuo e planejado do serviço de abordagem social.
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Resultados Espêrados: conhecimento sobre direitos, promoção do diálogo em

grupo, informaçôês, construção de autonomia.

Etapa t.3 Encaminhamentos a Rede de Serviços Socioassistenciais e Rede

lntercetoriat: tem por finalidade promover o acesso aCIs serviços socioassistenciais e

demais políticas públicas, contribuindo para inserção do público no§ serviços como:

cadastro único, vinculação ao Serviço Especializado de Assistência Social - CREAS,

documentação civil e demais serviços da rede intersetorial, visando à resolução de

necessidades imediatas identificadas. Os encaminhamentos serão adequados das

necessidades dos usuários, haja vista as Íe@mendações dos decretos no 42.061; no

42.100 de23 de março de2O2O em deconência do COVID-19-

Resultados esperados: Resotução das necessidades imediatâs garântia de direitos e

acesso aos serviços da rede Socioassistenciale intersetorial.

Meta 2 - Atender e Orientar BOa/o das pessoas no processo trocas de experiências

e reintegração familiar, visando a reflexão e formação de vínculos de crianças,

adolescentes, jovens, adultos, idosos e famílias em situação de ru4, com duração de 9

mese§;

Etapa 2.1. Visita Domiciliar é uma forma de conhecer a realidade familiar, entender a

real demanda do usuário e da família, serão direcionadas as famílias do público alvo,

como estratégia de observação e tentativa reaproximação familiar para aqueles que

assim desejarem. As visitas poderão sofrer alterações em decorrência das

recomendações das autoridades de saúde e solicitadas nos decretos no 42.061; no42. í 00

de 2i de Março de 2O20 em decorrência do COVID-19. Serão realizadas no mínimo 18

(dezoito) visitas, sendo 2 (duas) mensais ou conforme demanda.

Resuttados esperados: fortalecer a função protetiva da família, tentar reaproximação

familiar para o processo de saída da rua-
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Meta 3 - Participar de 80o/o das ações de sensibilizaçáo e articulações que

envolvam a Rede sociCIassistencial e intersetorial acerca do trabalho de abordagem

social, visando o fortalecimento da Rede, o direito e resoluÇão das necessidades dos

usuários com duração de 9 meses;

Etapa 3.í - Contribuir nas ações de sensibilização e aÉiculaço'es iunto a rede

socioassistencial e intersetorial: üsa contribuir no enfrentamento da violação de

direitos e na melhoria da resolutividade das demandas identificadas aerca de assuntos

relacionados sobre a realidade de crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e

famílias em situação de rua ou violações de direitos. Em deconência da pândemia as

reuniões presenciais fioram suspênsas e quando nêcêssário serão rêalizadas por vídeo

conferência. A equipe participará de no mínimo 18 (dezoito) reuniões ou ações de

sensibilizaSo relacionados à rede, duas vezes ao mês ou conforme demanda.

Resultados esperados: paúicipar de ações para sensibilizar a comunidade quanto ao

projeto realizado com objetivo de mobilizar órgãos públicos, soeiedade civil e a

comunidade em geral sobre a importância da defesa dos direitos das pessoas em

situação de rua, das crianças em situação de trabalho infantil, exploração sexual ou que

tenham seus direitos violados.

Para relatar o cumprimento das metas e atividades propostas, será apresentado pela

coordenação do projeto, o relatório mensal descritivo das atividades que forem

realizadas. O Relatório irá demonstrar de maneira técnica a aplicação das estratégias

estabelecidas no cronograma de execução das atividades, de maneira detalhada, bem

como os resultados alcançados.
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8. PARÂMETROS DE AFER|çÃO DOS RESULTADOS

Obietivos Especificoc Parâmekos de resultado Meios de verificação

Realizar o serviço de

abordagem social através

da identificação de famílias

e indivíduos em situação

de rua, buscando de forma

g radativa construir vínculos

de confiança, e

possibilitando o acesso a

serviços e benefícios

socioassistenciais;

80% das pessoas acessando

os serviços

socioassistenciais,

documentação civil e demais

políticas setoriais.

- Registro FotográÍico;

- Ficha de Abordagem Social;

-Ficha de encaminhamento;

-Ficha de frequência;

- Pesquisa de satisfação;

- Ficha de Visita Domiciliar;

- Registro fotográfico;

Promover ações

estratégicas de

trabalho social com as

famílias e propiciar a

reinserção Íamiliar e

comunitária;

Aumento de 60a/o

fortalecimento dos vínculos

familiares e comunitários;

Aumento em 80% na

participação das ações de

sensibilização e reuniões da

Rede Socioassistencial e da

Rede intersetorial, buscando

resolução das necessidades

dos usuários.

- Relatório;

- Registro fotográfico;

Participar de ações de

sensibilização para

divulgação do trabalho de

abordagem social, visando

o foúalecimento da Rede, o

direito e resolução das

necessidades dos

usuários.
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9. DESCRTçÃO DAS RECETTAS E DAS DESPESAS.

9. í REGEITAS PREVISTAS

9.2 DESPESAS PREVISTAS

9.3 PLANO DE APLTCAçÃO

YALOR TOTAL I}A§ DE§PE§A§

RECEITA
REPA§SE SEAS

VALOR

132.175,55

TOTAL DÂ REGEITA R3 í32.775,55

)ESPESAS VALOR
úATERIAL DE CONSTIMO R$ 17.125,55
Expediente R§ 1.119.20

- Gênero Alimentício Rs 7.201,35
- Material de Protecão e Sesurança Individual (EPI) R$ 705,00

R§ 8.100"00- Derivados do Petróleo
RS 108.900,00

Rs 26.100.00
SERVICO I}E rÍsrcnPE§SOA
- Coordenador

Rs 17.100.00Psicóloeo
- Assistente Social Rs 21.600,00
- Orientador Social Rs 28.800,00
- Motorista RS 15.300,00

SERVICO DE PE§SOA JURbICÀ RS 6.750,m
Rs 4.500.00Energia
Rs 2.250

I)§§rE§A§ TRABAI .rrr§TAS
-Internet
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9.4 DETALHAMENTO DAS DESPESAS (MENSURAR O VALOR PARA CADA |TEM)

2

3.

4.

{W

§ERV|çO DE PESSOA FISTCA

ORDEM ESPECTFTCAçÃO QTD DE
PROFISSIONAIS

OTD DE
MESÉS

VALOR
iIENSAL

(Rtt
VALOR

rorAL (R$l

DESCRTçÃO
DA

ATIVIDADE

1 Coordenadora 0í 0g R$2.9@,00. R$ 26.100,00 frordenaSo/daszátividades

2. Psicólogo 01
0g R$ 1.W,00 R$ 17.100,00 /tendimento

osicossocial

Assistente Social 01
(x}

R$ 2.rt00,0í R$ 21.600,0ry
/Aleydimento
o6Ícossocial

Orientador Social
yr/ 09 R$ 1.6o0,oy R$ 28.800,07

/Abordagem
social

5, Motorista 01 09 R$ 1.700,00
/
/ R$ rs.aoo,oo

Transporte dos
técnicos para as
atividades

ORDEii DESCRTçAO UNIDADE QUANNDADE
VALOR

UNrlTÁRlO
(RS)

VALOR
TOTAL(R$l

DESCRTçÃO
DA

ANUDADE

1 Energia 01 o9 R$ s00,00 R$ 4.500,00
Reuniões e

planejamentos da
equípe técnica,

atividades
administrativas.lntemet 01 09 R$ 250,00 RS 2.250,00

R3 6.750.00
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T

5

6

IIiATÊRIAL DE EXPEDIENTE

ORDETUI DESCRlçÃO UNIDADE QUANNDADE
VALOR

uNlTÁRro
(R$)

VALOR
rorAl (R$)

DESCRTçÃO
DA

)frwtDADE
1

Caneta
esferooráÍca Caixa 3 R$ 55,00 R$ 165,91l

Busca
, Rodas de

o

2 Caneta marcÂ
texto Caixa 3 R$ 19,80 R$ 59,40l

3 Clios Unidade 40 RS 2.00 R$ 80,00u
4 Envelope A4 Caixa 2 RS 26.40 R$ 52.80,

Fita Dupla Faee
Fina

Caixa 2 R$ 38,00 R$ 76,00,

Folha EVA Pacote 10 RS 9.86 R$ 98.60r

7
Lápis
bonacha

com
Caixa 1 R$ 59,:n0 R$ 59,40l

Papel A4 Caixa R$ 176,00 R$ 528,00,
R$ í.íí9,20

3
4

ORDEIT DESCruçÃO U}IIDADE QUANNDÀDE
VALOR

UNlTÁRlO
(R$)

VALOR
rorAl (R$)

DESCRçÃO
DA

ATTVIDADE

1 Achocolatado liquido Caixa 3 R$ 50.00 R$ 150,00,
2 Acucar Fardo 4 R$ 60,00 R$ 240,00,

Fardo 12 R$ 9.90 Â$ 118.80Agua mineralS00 ml
Anoz Fardo 4 R$ 102.00, / R§408,00.

5 Biscoito doce Caixa 4 R$ 64,00 R$ 256,00/
R$ 64.00 R$ 256.0&o Biscoito salgado Caixa 4

7 Café Fardo 4 R$ 85,00 R$ 340,00,
R$ s27.67.I Came moida Quilograma 33 R$ 15,99

R$ 15,99 R$ 511,68
I

I Came para cozido
(peito) Quilograma 32

10 Conserva de desftar Caixa 4 R$ 88.00 R$ 352.00.
2 R$ 36.00 R$ 72.00,11 Extrato de tomate Caixa

Farinha amarela Fardo 2 R$ 146,00 R$ 292,00,'12
R$ 756,00,13 Feiião Fatdo 3 R$ 252,00

R$ 125.00 R$ 625.0014 Frango Caixa 5
Fardo 6 R$ 220.00 R$ 1.320.0?15 Leite em po de 4009r

16 Macanão Fardo 10 R$ 37,68 R$ 376,8&
Lata 2 R$ 157.70 R$ 3í5.40,17 Manteiga com sal 5Kg

18 Oleo Caixa 2 ' R$ 82.00 R$ 141.0&
19 Refresco em ú Caixa 10 -/ R$ 12,00 R$ 120,00

,f, R$ 7.201J5

7

ao
ino da

de

Social
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MATERTAL DE PROTEçÃO E SEGURANçA TNDTVTDUAL (Ept)

ORDEM DESCR!çÃO UNID. QUANT
VALOR

UNITÁRIO
(R$,

VALOR
TOTAL (R$)

DESGFlçÃO
,z6a

/2vroaoe
1 Alcoolem oel500mlc/10 Caíxa 1 R$ 120.@ R$ 120.0y //bordagem

/ Social
Edujpamentos/zíçProleúo

'índividuale
/Higienizaçáo

2 Luvas de procedimento Caixa 3 R$ 35,m R$ 105,00,
3 Copos descartável Caixa 3 R$ 80.00 R$ 240.00/
4 Toucas descartável pc/50 Pacote 2 R$ 25,00 R$ 50,00

Máscara descartável Unidade 50 RS 2.00 RS 100.00
Sabão Liquido para mãos Unidade 5 R$ 18,00 R$ 90,00

R3 705.00

5

ORDEIVI DESCRTÇAO UI{IDADE, CIUA1{TIDADE
VALOR

U]üTÁruO
(R$l

VALOR
rorAl (R$)

DESCRTçAO
DA

ATIVIDADE

Gasolina Lt 1.800 R$ 4,50 R$ 8.100,00

./

Abordagem
social, busca

atfi, nçoes oe
,/ Cidadania,/ Encontros,

semináríos,
mobilizacóes

RS 8.í00.00

1

í0. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CONCEDENTE 2O2O

JANEIRO FEVEREIRO MÀRÇO ABRIL MÀIO JLINHO

Rs 132.775,55

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NO1IEMBRO DEZEMBROJULHO
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{1. DECLÀRAçAO DO PARCETRO pRTVADO:

Obs: Chrando a declaração prestada pêlo parcêiro privado datar de mais de 30 (trinta) dias,

exigir-se;á a sua rêtÍficação para cêlêbração do Termo de Fornento ou Termo de Parceria.

í2. APROVAçÃO PELO PARCETRO pÚeUCO:

Na qualidade de represantante legal do parceiro privado, decilaro, para fins de prova junto ao Estado
do Amazonas, para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste qualquer débito de mora ou
situação de inadimplência do proponente com o Tmouro Estdual ou qualquer óryão ou entidade
da administração pública estadual que impeça a transferência dos ÍEcurrsos.

Pede Deferimento,

Manaus, de 2020.

ilil"do úv»!r^À§,
+

ú\1,Ü'

Parceiro Privado

APROVADO:

.Tr1,ernn &b t 5l .,ole #,l1- AcbT}

Local e Data Parceiro

(Representante Legal responsável
pela liberação dos recursos na
unidade concedente).
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