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ANEXO |
PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS DA ORGANIZACAO PROPONENTE

Nome CNPJ

Centro de Formagio Vida Alegre 15769227-0001/73

E-mail
c.f.vida.alegre@hotmail com

Endere¢o
Rua Ary Brandéo de Oliveira n° 68 — Vila da Prata

Ponto de referéncia
Escola Estadual Irm3 Adonai Politi

Municipio UF CEP
Manaus AM 69030-540

Telefone
92-3625-2192

Nome do Responsavel
Walda Cordeiro de Matos Barros

CPF RG Orgiio Expedidor Cargo
026.366.702-20 320.406-5 SESEG Diretora Executiva
Endereco CEP

Rua Ary Brandio de Oliveiran® 511 A — Vila da Prata 69030-540

2. COORDENADOR DO PROJETO

Nome

Ana Maria de Matos Reis

Profissio N° de inscricio no Consetho
Assistente Social CRESS/AM 7128

E-mail Contato
reis.anamaria@hotmail.com 92-981122434

O Coordenador do Projeto ¢ o responsavel técnico?

Sim ( x ) Niao ( ) Caso ndo, insira os dados do responsavel técnico

3. RESPONSAVEL TECNICO

Nome

Indicar 0 nome do (a) responsavel pela execucdo do projete na Organizagdo Proponente.

Profissio
Informar a formagdo profissional

NP de inscricio no Conselho
Indicar o mimereo de inscrigdo do conselho de classe.

E-mail

Indicar o enderego eletrénico do orgdo.

Contato
Mencianar 0 nimero de contato.
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3. OUTROS PARTICIPES

Nome CNPJ

Indicar o nome do 6rgdo que participard da execugdo do projeto Indicar o mimero de inscri¢do da

(se houver). entidade proponente no Cadastro
Nacional de Pessoa Jurldica no
Ministério da Fazenda.

Endereco E-mail

Indicar o endereco completo do 6rgdo parceiro (rua, nimero, bairro). Indicar o endereco eletrénico do
orgdo.

Municipio UF CEP Telefone

Indicar o municipio onde estd localizada a Sigla da unidade da Codigo do enderecamento | Mencionar o telefone de

entidade. Jederagdo (Estado). postal do municipio. contato da entidade.

4. DESCRICAO DA REALIDADE
Descrever a evolugdo do trabalho da instituigdo a partir da sua fundacdo:

4.1 Informar um breve historico da fundagdo, missdo, visdo, valores, defini¢do do piblico alvo, critérios de acesso ao
usudrio para ingresso no projeto e como os servicos vem sendo ofertados nos ultimos dois anos, e diagnostico do
perfil da drea de abrangéncia.

A historia do Centro de Formacgiio Vida Alegre - C.F.V.A, inicia no ano de 1985 e tem por cenario a faixa de
terra norte do bairro S&o Jorge, hoje denominada de Vila da Prata. Na década de 1970, com o advento da Zona Franca
de Manaus, o bairro foi ocupado por pessoas oriundas do interior do Estado do Amazonas e também de outros estados,
como Para e Acre.

Impressionados com o grande indice de anaifabetismo dos moradores e a necessidade de construgio de uma
creche para criangas, onde essas pudessem ter um desenvolvimento educativo e social, surgiu a ideia de construir uma
escola que atendesse essas duas necessidades basicas.

Em 1984 chega a Manaus, especificamente para trabalhar no referido bairro, Irm3 Adonai Politi, freira
franciscana e de nacionalidade turca. Irm3 Adonai junto com a senhora Walda Cordeiro de Matos Barros deu
continuidade a obra iniciada por Irma Nair e Pe. Jodo.

Nesta ocasido, aconteceu a vinda para Manaus de Mme. Thereza Tourneminne, senhora de nacionalidade
francesa € na época presidente da entidade francesa Appel Déiresse. Procurada por Irmd Adonai, Mme. Thereza
Tourneminne resolveu fazer uma visita 4 comunidade da Vila da Prata e percebendo o alto indice de vulnerabilidade
social dos moradores, colocou-se a disposicdo para ajudar na construgio da escola.

O nome da instituigdo originou-se a partir do momenio em que Mme. Thereza Tourneminne perguntou a
algumas criangas do bairro que se encontravam brincando as margens do igarapé se elas gostariam que existisse uma
escola na comunidade, vendo a alegria estampada no rosto de cada uma, teve a ideia de a escola chamar-se Vida Alegre.

Em abril de 1986, com 65 alunos matriculados na 1* série do ensino fundamental ¢ com duas professoras, a

saber, Marleide e Aldezinha, iniciaram as atividades da primeira escola do bairro Vila da Prata.
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Para manter o trabalho iniciado em 1986 ¢ dar continuidade ao principal objetivo deste, que é a promogio
humana e a cidadania através de agdes assistenciais, sociais e pedagogicas, em 2001 foi reformado e adaptado parte do
prédio da escola pra dar concretude ao sonho de muitos anos, a criagdo da OSC Centro de Formagio Vida Alegre, junto
veio o Projeto Familia Cidadd, voltado para as familias da comunidade e adjacéncias.

A partir dos trabalhos desenvolvidos junto as familias, houve a necessidade de se desenvolver um projeto
destinado ao publico infantojuveni! na faixa etaria de 06 a 17 anos, que se visa oferecer praticas socioeducativas e
assistenciais a partir da realidade local da comunidade. Com isso criou-se o projeto PIPOCAS (Projeto de Integragio
Pedagogica e Oportunidades Criativas de Atendimento Social) no ano de 2003.

O Centro de Formag#io Vida Alegre, fundado em 8 de margo del1986, esta instalado em uma area de 55m?, com
imovel proprio, localizado no bairro Vila da Prata, Zona Qeste, na cidade de Manaus-Amazonas e tem em seu entorno
os bairros de Sdo Jorge, Santo Antdnio ¢ Compensa, €, de acordo com o senso do Instituto Brasileiro de Geografia e
estatistica — IBGE, é formado por uma populagio de aproximadamente 11.041 moradores.

E uma Organizaciio da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, que atua em defesa de uma cultura de incluséo
social e que desde a sua fundagdo vem desenvolvendo agdes de cidadania voltadas para o combate e a superagio
progressiva da exclusdo social.

Com ampla experiéncia em agdes socioassistenciais e com a comunidade, em 2017 o Centro de Formacio Vida
Alegre, implantou o projeto “Mios que Transformam”, visando atender a populagio que utiliza a rua como forma de
moradia e/ou sobrevivéncias. Atendendo criangas, adolescenies, jovens, adultos, idosos e familias. Os locais de maior
incidéncia de pessoas em situagiio de rua pelo qual o projeto tem desempenhado suas atividades sdo: feira da Compensa,
Rua da paz - Compensa, Mercado Municipal da Gloria, Praga da Gloria (bairro da Gloria), Feira do Santo Antonio,
(bairro Santo Anténio), Porto do Sdo Raimundo ( bairro do Sio Raimundo), Ponte do Sio Jorge (bairro do Sio Jorge).

O Centro de Formagdo Vida Alegre tem como missio desenvolver agBes e programas assistenciais que
contribuam ativamente para o enfrentamento das milltiplas manifestagdes da questdo social, possibilitando aprendizado
¢ reflexfio dos direitos e deveres de cidadania dos usuarios do servigo. A Visdo da instituigio é desenvolver a¢des de
promogdo humana, visando protegdo a familia, 4 adolescéncia, a velhice, 4 integragio ao mercado de trabalho e,
sobretudo, integracfo a vida comunitria das familias que nfio possuem condi¢des de suprir suas necessidades basicas
como: alimentacdo, vestuario, saude, educagio, arte, cultura. E os valores desta organizagio sio norteados por
compromisso, respeito, honestidade, solidariedade, seriedade e fransparéncia, priorizando o atendimento a todos aqueles
que procuram por nossos servigos. Tendo como finalidade a promogio humana, a protecio a familia, a infincia, a
adolescéncia e, principalmente a vida comunitaria das familias vulneraveis.

O piblico alve sio criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos ¢ familias que utilizam espagos publicos
como forma de moradia ¢/ou sobrevivéncia. O puablico citado, além da baixa escolaridade ¢ do desemprego, em sua
maioria se encontra em situagio de extrema pobreza. Em relagio a aspectos da saude, vivem em condigdes insalubres,
pois ndo possui saneamento basico, 0 que resulta em problemas de saide pela falta de condi¢Ges de higiene adequada.

O critério de acesso se di principalmente por identificacio da equipe do servigo por solicitagdo da rede
intersetorial, utilizando como principal estratégia a aproximagio gradativa, visando A construgio de relagdo de

confianca com os sujeitos.
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Os servicos ofertados para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia busca
promover a prote¢do social proativa, informacgio, comunicagio e defesa de direitos; orientagio e encaminhamentos
sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; articulagio da rede de servigos socioassistenciais; articulagio
com os servigos de politicas publicas setoriais; articulagiio interinstitucional com os demais Orgdos do Sistema de
Garantia de Direitos conforme definida na Tipificagio dos Servigos Socioassistenciais da resoluciio n°109 de 11 de
novembro de 2009, Servigo de Protegdo Social Especial — Média Complexidade, na modalidade — Servigo
Especializado de Abordagem Social.

O trabalho que a OSC desenvolve esta organizado visando atender as necessidades do publico alvo, conforme
orientado na tipificagio dos servigos socioassistenciais ¢ a NOB/RH/SUAS:

1. Ambiente fisico: A instituigdo disponibiliza de espago destinado a atividades administrativas, para realizagio
de planejamento das atividades, e reunifio da equipe técnica.

2. Recursos materiais: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a realizagio do servigo;
disponibiliza de telefone movel e transporte para uso da equipe técnica e usuarios; materiais pedagogicos para
desenvolvimento de atividades ludicas e educativas.

3. Recursos Humanos: conforme institui a NOB/RH/SUAS, a equipe técnica € composta por: Ol
Coordenadora, 01 Assistente Social; 01 Psicologo; 02 Orientadores Social e 01 Motorista.

4. Trabalho social essencial ao servigo: Prote¢fio social proativa, conhecimento do territério; informagio,
comunica¢io e defesa de direitos; escuta; orientagio e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade; articulagiio da rede de servigos socioassistenciais; articulagio com os servigos de politicas plblicas
setoriais; articulagfio interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; geoprocessamento ¢
georreferenciamento de informacdes; elaboragio de relatorios.

A institui¢iio desenvolve também os seguintes projetos na Protegio Sccial Basica:

Projeto Familia Cidada: O projeto ¢ uma proposta de inclusdo social e produtiva, tornando-se uma ponte onde
possa ser construido ou desenvolvido o potencial criativo, motivacional e social das familias e individuos. Por meio
deste projeto buscamos identificar as necessidades das familias, que em geral apresentam-se desestruturadas, com baixa
formagdo escolar, renda advinda de empregos eventuais e residentes em moradias precarias. Tem como objetivo
principal desenvolver agdes para melhorar as condigbes de vida de 45 familias, representativas de 195 pessoas,
moradoras do bairro Vila da Prata e adjacéncias que vivem em situagio de pobreza e vulnerabilidade. Desenvolve as
seguintes atividades: hidroginastica; oficinas de inclusio produtiva; visitas domiciliares;, encaminhamentos/ orientagdes;
roda de conversa; palestras informativas; dangas e coral ¢ dia de vivéncia.

Projeto De Integraciio Pedagogica E Oportunidades Criativas De Atendimento Social - PIPOCAS: Surgiu
em 2003 e vem oferecendo desde 14 praticas educativas e assistenciais destinadas a criangas e adolescente a partir da
realidade local da comunidade onde atua, proporcionando-lhes atividades que possibilitam o desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, dando-lhes novas perspectivas no processo de formagio educacional, social e
profissional, visto que a regido possui um alto indice de violéncia e vulnerabilidade social. O referido projeto oferece
atividades de segunda a sexta-feira, nos turnos matutino e vespertino. Desenvolvendo as seguintes atividades:

Acompanhamento social, natagio, danga, futsal, complemento escolar.
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O Centro de Formagdo Vida Alegre possui representagio no Forum Estadual de Direitos da Crianga e do
adolescente - FEDCA, Forum Estadual de Assisténcia — FEAS, Comité Intersetorial de Politicas Publicas para Atengio
a Populagio em Situagio de Rua - CIPPR/AM e assento no Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CEDCA onde busca a defesa direitos e o combate a exploragio do trabalho infantil e sexual de criangas e

adolescentes do estado do Amazonas e demais publicos atendidos.

4.2 Caracterizagio do Entorno: levantamento socioterritorial da drea de abrangéncia (identificar a rede
socioassistencial, socicecondmica, por meio da descrigido da captagdo de recursos financeiros de outras
instituicOes e parcerias com a rede socioassistencial e outras politicas publicas, como saude, educacdo, meio
ambiente, habitacdo, entre outros; demostrar as vulnerabilidades e potencialidades do territorio).

As parcerias ¢ articulagdes com rede socioassistencial estabelecidas no decorrer de nossa trajetoria, respaldam
a importincia da articulagio com os outros servigos que contribuam na defesa de direitos, na construgdo da autonomia,
inser¢do social e comunitaria e da protecio as situagdes de violéncia sofridas por criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos e familias.

As dificuldades encontradas nesse processo sio complexas, por isso destacamos a importancia de que os
servigos, beneficios, programas, e projetos estejam interligados, propondo agdes articuladas com as parceiras ja
existentes, a ampliando e qualificando essas agGes, para continuidade do servigo na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgio de novos projetos de vida.

O Centro de Formagio Vida alegre, através do projeto “Mios que Transformam” ¢ uma unidade referenciada
ao Centro de Referéncia Especializada de Assisténeia Social — CREAS, a unidade disponibiliza suporte técnico em
relagio ao servigo ofertado, apoio na construgio de estratégias metodologicas e realizagio de estudos de casos de
pessoas e familias a0 acompanhamento especializado.

Baseado no levantamento socioterritorial realizado, destacamos a relagio de parceria e articulagdes com a rede

socioassistencial:

Rede Socioecondémica - Mobilizacio de recursos:
e Parceiro -Programa Mesa Brasil — Doagfio de alimentos pereciveis, frutas e verduras;
s Parceiro - Restaurante Banzeiro — Doagdo de Alimentos ndo pereciveis;,
e  Parceiro -VEMEPA - Disponibiliza recursos financeiros através de projetos;

¢ Jornal Maskate — Disponibiliza recursos financeiros;

Rede Socioassistencial/Parceiros

e  Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC;

o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS — Bairro da Gloria e Compensa: Acesso a servigos
socioassistenciais (Cadastro Unico, Bolsa Familia, BPC);

e Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS e,

s  Organizagdes da Sociedade Civil como: Missio Vida e Nova Alianga.
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Rede de Protecio e Sistema de Garantia de Direitos

e Servigo de Acolhimento Institucional para Crianga e Adolescente: realiza o acolhimento de criangas e
adolescentes em situag@o de rua - SAICA;

e Conselho Tutelar da zona oeste: Relato em caso de identificagio de criangas e adolescentes em situagio de rua;

o  Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

o Comité Intersetorial de Politicas Publicas de Atengiio a Populagio em Situagio de Rua do Estado do
Amazonas;

s Defensoria Publica.

Rede de Politicas Setoriais — Saide/ Justica/Educacio

e Servigo de Pronto Atendimento - SPA do S3o Raimundo — Atendimento clinico e urgéncias;

o Unidade Basica de Saide - UBS da Vila da Prata — Atendimento com consultas médicas, tratamento
odontologico e encaminhamento para exames;

e Pronto Atendimento ao Cidadio - PAC da Compensa — Acesso a populagio aos servigos, especialmente
documentacio;

e  Centro de Atengio Psicossocial CAPS AD — Centro de Atengio Psicossocial — Alcool e Drogas.

o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social a populagio de rua - CREAS POP: oferece um
espaco de acolhimento e conveniéncia, propiciando o resgate da cidadania e autonomia, onde as pessoas em
situacdo de rua podem alimentar-se e fazer higiene pessoal;

o Forum Desembargadora Euza Maria: Emissio ou busca de certiddes de nascimento;

e Escola Estadual Irmd Adonai Politi;

¢ Escola Municipal Professor Joaquim Gonzaga Pinheiro.

Dentre as violaghes de direitos detectadas estdo: situagio de rua, mendicincia, violéncia fisica, violéncia
psicologica, negligéncia, discriminacio em decorréncia da orientagdo sexual/ raga/ etnia. No que tange as
vulnerabilidades foram observadas as seguintes: condigtes de moradia precarias, baixa escolaridade, desemprego,
drogadigio, alcoolismo, baixa renda familiar, egresso do sistema penitenciario.

O territ6rio apresenta diversas potencialidades para inser¢fo dos usuarios, haja vista a Zona Oeste ser uma Zona de

intenso movimento de comércio, de pessoas e equipamentos piblicos.

4.3 Caracterizacdo do pablico atendido:

4.3.1Protecdo Social Especial — média complexidade: historico de violacdo de direitos (trabalho infantil, exploragdo
sexual, abuso/violéncia sexual, vicléncia fisica, violéncia psicologica, negligéncia contra idoso, negligéncia
contra crianga, negligéncia contra PCD, trajetoria de rua, trdafico de pessoas, vieléncia patrimonial contra idoso
ou PCD, outros...); (perfil etario dos usudrios e grupo familiar; especificidade sociais, étnicas ou culturais da
Jamilia; condigdes habitacionais do individuo e/ou familia, como: tipo de residéncia, acesso a energia elétrica,
dgua canalizada, escoamento sanitdrio, acessibilidade, (para pessoas com dificuldade de locomogdo); o domicilio
estd localizado em drea com forte presenga de conflitos/ violéncia?; condigbes educacionais do individuo e/ou
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familia; inser¢do dos individuos e/ou familias em programas, projetos e beneficios socioassistenciais; condigbes
de trabalho e rendimento das familias e/ou individuo); demonstrar as vulnerabilidades e potencialidades
identificadas do publico atendido).

O publico do Servigo Especializado de Abordagem Social sio criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
familias em situagfio de risco pessoal e social que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

As pessoas em situacio de rua sdo um grupo heterogéneo, isto é, pessoas que vém de diferentes vivéncias e que
estdo nessa situacio pelas mais variadas razdes e fatores. Ha fatores, porém, que os unem: a falta de uma moradia fixa
| convencional, de um lugar para dormir temporaria ou permanentemente e vinculos familiares que foram interrompidos

ou fragilizados.

Entendem-se aqui como pessoas que utilizam a rua como espago de moradia aquelas que apos romper os
vinculos familiares se apropria do espago publico para viver, ndo tendo no momento outra possibilidade de moradia,
estando exposta a todas as vulnerabilidades e riscos possiveis. Existe também o grupo que utiliza a rua como espago de
sobrevivéncia apenas enquanto desenvolvem atividades para o sustento.

No que diz respeito as caracteristicas do publico atendidos no C.F.V_A, foi realizado o diagnostico socioterritorial

para conhecer a situagfio socioecondmica e culfural e assim identificar tanto as dificuldades quanto as potencialidades e
capacidades desses sujeitos.

Em relagio ao gémero da populagio em situagio de rua: 73% sio do género masculino e 27% sdo do género

feminino, conforme descrigiio do grafico 1. No que tange a faixa etaria (grafico 2), 75% tem a idade entre 30 a 59 anos,

20% correspondem a idade entre 15 a 29 anos e 5% mais de 60 anos. Portanto, temos um nimero expressivo de adultos

em situacgio de rua no terriforio.

GENERO .
FAIXAETARIA
® Masculino  # Feminino
%153 29
#30a59
- Mais de 60
Grafico 1 — Género Grafico 2 — Faixa Etaria
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O Gréfico 3 a seguir ilustra os dados coletados da populagio de rua em relagfio a raca/cor: 55% dos usuarios se
declararam pardos, 21% dos usuarios declararam serem negros; 15% nido relataram; 9% declararam ser de outra

raga/cor; 0% dos usuarios sio brancos.

RACA OU COR

% Parda #®Branca # Negro = Outros # Ndo relatou

Grafico 3 - Raga ou Cor

Em relacfo 2 orientaciio sexual, o grafico 4 demonstra que os usuarios relataram: 96% dos usuarios declararam

ser de orientagio heterossexual e 4% ndo relataram.

ORIENTACAO SEXUAL

# Heterossexual W N3o relatou

Griafico 4: Orientagio Sexual
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O grafico 5 abaixo demonstra os dados relacionados & nacionalidade da populagio em situagio de rua. 69%
declararam terem como nacionalidade o Brasil, 16% declararam terem como nacionalidade a Venezuela; 14% nio

relataram e 1% declarou terem como nacionalidade o Haiti.

NATURALIDADE

OR PAIS

p
# Brasil # Venezuela

Grafico 5- Nacionalidade

O grafico 6 a seguir revela o diagnostico social realizado na area de abrangéncia. Os dados informam a
porcentagem da naturalidade da populagdo de rua por municipio, sendo que 0s usuarios declararam serem naturais de:
Manaus 69%; Maués 2%, Manicoré 2%, Beruri 2%, Tabatinga 2%, Barcelos 2%, Coari 2%, Parintins 2%, Benjamin
Constant 2%, Tapaua 2%, Silves 2%, Careiro 2%, Tefé 2%, Labrea 2%, Manacapuru 4%, Borba 2%, Sdo Paulo de
Olivenga 2%. Quanto 3 naturalidade por estado (grafico 7), os dados coletados apontam, conforme relato dos usuarios
que: 83% sdo do Amazonas; 3% sdo do Piaui; 3% sdo do Ceara; 2% sdo do Acre; 3% Roraima; 3% sdo do Maranhio e

3% declaram ser naturais do estado do Para.

NATURALIDADE
NATURALIDADE POR ESTADO
# Manaus % Tabatinga # Benjamin Constant « Lareiro % Amazonas #®Piasi - Ceard v Acre »Romima #®Maranhio wWPara

Manacapuru # Maués elos MTapauad
wiefé # Borba o Coari
¢ Silves : ’ wa o Beruri
Parintins
Grafico 6 — Naturalidade Grafico 7 — Naturalidade por Estado
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O grafico 8 a seguir descreve o Estado Civil conforme o relato dos usuarios: 33% se declararam casados; 24%
sdo solteiros; 17% vivem em unido estivel; 17% ndo informaram; 7% divorciados; 2% viuvos. O grafico 9 descreve se
a populagio de rua possui fithos. Conforme os dados informados, 63% dos usuarios declararam que possuem filhos;

33% informaram que nfio possuem filhos e 4% nio relataram.

ESTADO CIVIL POSSUIFILHOS

mSolteiro wcasado « Unido estdvei » Divorciado{a) g Viivo{a) # N3o Informou
#Sim ®N3o » Ndo relatou

Grafico 8 - Estado Civil Grafico 9 — Possui Filhos

O grafico 10 demonstra os dados da populagio de rua, do contato dos usuarios com suas familias. 78%
declararam que possuem contato com a familia; 19% informaram ndio possuir contato com seus familiares; 3% nfio

relataram.

TEM CONTATO COM A FAMILIA?

#Sim BN& «Niorelatou

Grafico 10 - Tem Contato com a Familia?

Em relacdo 4 documentagiio da populacio em situagio de rua, 20% dos usvarios relataram nfo possuirem

Identidade; 17% n3o possuem Carteira de trabalho; 17% nfo possuem certiddo de nascimento; 14% nio possuem titulo
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de eleitor; 9% declararam ndo possuir nenhum documento; 9% nfio possuem certiddo de reservista e 5% ndo possuem

certiddo de casamento.

DOCUMENTOS QUE FALTAM

% Carteira de trabalho # titulo de eleitor # Certificado de reservista
= Certiddo de Nascimento # identidade ¥ Nenhum
% casamento M N&o Relatou

Grafico 11 - Documentagdo
No item relacionado & escolaridade (grafico 12), os usuarios relataram: 31% informaram possuir o ensino médio

completo; 27% ndo relataram; 22% afirmaram possuir o ensino médio incompleto; 12% possuem o ensino fundamental

incompleto; 8% dos usuarios declararam ndo serem alfabetizados.

ESCOLARIDADE

QGriafico 12 - Escolaridade

O grafico 13 abaixo ilustra a situaciio econdmica da populagio de rua, conforme o diagnéstico social. Os dados
apontam que: 60% dos usuarios estio desempregados; 28% declararam que realizam trabalho avulso; 6% néo relataram

que atividades exercem; 3% declaram que recebem BPC; e 1% informaram que recebem o beneficio do bolsa familia.

11
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SITUAGCAO ECONOMICA

# Desempregados # Trabalhador Avulso “BPC

Grafico 13- Situagio Econdmica

Quanto ao Meio de Sobrevivéncia (grafico 14) da populagio em situagio de rua os usuarios relataram: 36%
informaram que realizam outras atividades, 21% relataram que guardam/lavam carros, 17% afirmaram serem
vendedores {doces, jornais, picolé etc..), 8% sfio catadores de materiais reciclaveis; 6% sio pedintes; 6% trabalham com

carga e descarga; 5% néo relataram; 1% peixeiro.

MEIO DE SOBREVIVENCIA

® Vendedor/doces,jornal, picolé etc ® Lava/guarda carro/fflanelinha

# Peixeiro « Catador de materiais recicldveis
& Carga e descarga M Pedinte

¥ N3o relatou # Outros

Grafico 14: Meio de Sobrevivéncia
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Quanto ao tempo em situaciio de rua (grafico 15), dados coletados apontaram: 34% ndo informaram; 24%
declararam estar na rua por menos de 1 ano; 17% relatam estar ha mais de 10 anos em situagfio de rua; 16% informaram

estar entre 1 e 5 anos em situagio de rua; 9% informaram estar entre 5 a 10 anos em situagfo de rua.

QUANTO TEMPO EM SITUACAO DE RUA?

# Menosdelano BEntre 1e 5anos i Entre 5 a 10 anos + Maisde 10 anos :: N&o relatou

Griafico 15 - Tempo em situagio de rua

No topico situaciio de vulnerabilidade o grafico 16 a seguir mostra que 56% da populagiio em situagfio de rua
encontra-se em situagio de risco pessoal/social, 28% fazendo moradia em espago publico, 11% em outras
vulnerabilidades; ; 3% ndo relatou;1% identificados como usuarios de crack e outras drogas; 1% em situagdo de

abandono.

SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

# Risco pessoal/Social % Nio relatou

# Outros # Usudrio de Crack e outras drogas

Grafico 16 - Situagiio de Vulnerabilidade
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O grafico 17 em destaque revela a questiio de pessoas com deficiéncia que estiio em situagio de rua. Os dados
apontam que 10% possuem deficiéncia ¢ 90% ndo apresentam deficiéncia. O grafico 19 apresenta os dados sobre. Os
tipos de deficiéncia (grafico 18) 75% dos usuarios possuem deficiéncia fisica e 25% dos usuarios possuem algum tipo

de deficiéncia mental.

DEFICIENCIA TIPO DE DEFICIENCIA

# Sim #WN3o # MENTAL s Fisica

Grafico 18 — Tipo de Deficiéncia

Os dados a seguir mostram informacges sobre a populagio de rua que faz uso de droga (grafico 19),
constatou-se conforme informacgdes dos usuarios, que 52% fazem uso de drogas e 48% ndo fazem uso de drogas. Em
relagdo ao tipo de droga (grafico 20) conforme relato dos usuarios, constatou-se 68% fazem uso de droga licita e 32%

fazem uso de droga ilicita.

FAZ USO DE DROGA? TIPO DE DROGA

% sim @ ndo # Licita wilicita

Griafico 19 — Faz uso de droga Grafico 20 — Tipo de droga
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21), os dados apontaram: 12% responderam que Sim; 82% responderam ndo; 5% nio relataram; 1% outros.

FEZ ALGUM TRATAMENTO?

#wsim #Wndo ¢ outros

7 ndo relatou

Grafico 21: Faz Algum Tratamento?

Acerca da saude da populagio em situagio de rua, os usuarios quando questionados se tem algum problema de
satde (grafico 22), 78% afirmaram nio ter nenhum problema de saide; 18% sim relataram ter problemas de saude e

3% ndo relataram a informagio. Ainda no contexto da saide da populagio em situagHo de rua, dentre os problemas de

satude (grafico 23) relatados pelos usuarios sio: Outros problemas de sande 53%; doencga infecciosa 33%;

dermatologica 7%; doenga cardiaca 3%.

Tem algum problema de saude

“ nd3o  ® sim n3o relatou

Grafico 22 — Tem algum problema de saide

QUAL PROBLEMA DE SAUDE

& Dermatologica ®Infecciosa # Qutras + Cardiaco

Grafico 23 — Qual problema de satde
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O grafico 24 mostra se os usuarios ja acessaram algum servico da rede de atendimento e quais os locais onde a
populagdo de rua foi atendida. Conforme relataram os usuarios, 41% afirmaram que ja acessaram algum servigo € 41%
afirmaram nfo ter acessado. 5% afirmaram ter acessado o Centro POP, 10% afirmaram ter acessado o CRAS ¢ 3%

afirmaram ter acessado o acolhimento.

VOCE ACESSA OU ACESSOU ALGUNS DESSES
SERVICOS?

# CRAS ®Acolhimento @ Centro POP i ndo & sim

Grafico 24 - Vocé Acessa ou Acessou algum desses servigos?

Em um levantamento de dados relacionados aos beneficios sociais, no quesito recebe algum beneficio (grafico
25) os dados apontaram que 20% dos usuarios recebem algum tipo de beneficio social, enquanto que 80% dos usuarios
relataram ndo receber nenhum beneficio social. O grafico 26 mostra qual beneficio social a populagio em situagio de
rua tem acesso, 42% dos usuarios afirmaram receber beneficio do BPC; 33% dos usuarios afirmaram receber beneficio

do bolsa familia; 25% afirmaram receber beneficio do auxilio emergencial.

RECEBE ALGUM BENEFICIO QUAL BENEFICIO

#nio MWsim # Auxilio Emergencial B BPC  #: Bolsa Familia

Grafico 25 — Recebe algum beneficio Grafico 26 — Qual beneficio
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Sobre os locais que dormem com frequéncia (grafico 27) os dados apontaram que: 46% dormem na praga;

25% dormem em casa; 21% dormem em calgadas e 8% dormem na casa de amigos.

LOCAL QUE DORME COM FREQUENCIA

# Emminha casa Mpraca # calgadas v casade amigos

Grafico 27 — Local que dorme com frequéncia

A principais vulnerabilidades observadas sdo pessoas fazendo moradia em espago publico, situagio de risco
pessoal/social, usuarios de crack e outras drogas. O grupo apresenta diversas potencialidades especialmente em relagio
a comunicagio e criatividade na venda de seus servigos como flanelinha, guardador de carros, catador de materiais

reciclaveis como forma de sobrevivéncia.

4.3.2 Protecdo Social Especial — alta complexidade: historico de violagdo de direitos (trabalho infantil, exploragdio
sexual, abuso/violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicologica, negligéncia contra idoso, negligéncia
contra crianca, negligéncia contra PCD, trajetoria de rua, trdfico de pessoas, violéncia patrimonial contra idoso
ou PCD, outros...); (perfil etdrio dos usudrios e grupo familiar; especificidade sociais, étnicas ou culturais da
familia; condicdes habitacionais do individuo e/ou familia, como: tipo de residéncia, acesso a energia elétrica,
dgua canalizada, escoamento sanitdrio, acessibilidade, (para pessoas com dificuldade de locomogdo); o domicilio
estd localizado em area com forte presenga de conflitos/ violéncia?; condigbes educacionais do individuo e/ou
Jamilia; inser¢do dos individuos e/ou familias em programas, projetos e beneficios socioassistenciais; condigdes
de trabalho e rendimento das familias e/ou individuo- somente nos casos de adultos e idosos; descrever atividades
nas quais os acolhidos estdo inseridos; potencialidades identificadas do prublico atendido. Indicar municipio de
origem do publico/usudrio acolhido; inserir historico de reincidéncia.

Nao se aplica
4.4 Apresentar as potencialidades/habilidades identificadas nos atendimentos com os usudrios.
Em resumo, a politica de protegio social foi pensada como uma iniciativa de provisdes de servigos e beneficios

sociais para o enfrentamento das vulnerabilidades. Assim, quando essa politica é trabalhada junto aos usuarios

envolvendo os diversos aspectos como por exemplo: o econdmico, o cultural, o ambiental, o social entre outros,
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dessa maneira € possivel abordar com os sujeitos questdes relacionadas a efetivagiio de direitos, as necessidades, as
habilidades e as potencialidades dos mesmos.
O publico atendido pela OSC Vida Alegre na Zona Oeste de Manaus possui caracteristicas distintas, contudo

mesmo diante de suas vulnerabilidades, ha muitas habilidades e potencialidades conforme segue:

¢ O piblico atendido apresenta boa comunicagio e respeito para os técnicos da equipe de abordagem;

o Capacidade de socializar-se com os demais publicos;

s Demonstram interesse em conhecer seus direitos e deveres como cidado, buscando orientagdo da equipe sobre
a resolutividade de suas problematicas;

s Criatividade em desenvolver atividades para sobrevivéncia nas ruas.

4.5 Relatorio de impacto social, que aponte os resultados obtidos em decorréncia dos servigos da OSC ao seu publico
e com fotos.

O Servigo Especializado em Abordagem Social lida com uma realidade muito dinimica e repleta de
complexidade, com as diversas expressbes da questdo social e suas mdltiplas demandas, contudo, apesar das
dificuldades encontradas a equipe considera satisfatorios os resultados obtidos e se empenha a cada dia em desenvolver
o servico da melhor forma possivel, buscando com que todos os usuarios tenham sua demanda solucionada, respeitando
a especificidade de cada um.

O Servigo Especializado de Abordagem é um trabatho complexo, por isso a sensibilizagio para que os
USUArios acessem 0s servigos socioassistenciais e as demais politicas piblicas € continuo, assim como a escuta com 0s
mesmos, como tiveram seus direitos violados, em alguns momentos apresentam certa resisténcia.
A equipe vem se aproximando e construindo vinculo de confianca junto aos usuarios, fato que proporciona aos
beneficiarios relatarem suas demandas e real necessidade.

As atividades desenvolvidas como: abordagem social, orientagSes, busca ativa, rodas de conversa e
encaminhamentos proporcionou mais interagio junto aos mesmos, fazendo com que a sensibilizagfio quanto o acesso
a0s servigos socioassistenteciais cheguem com mais qualidade e eficiéncia, para que ocoma a identificagio das
violagBes de direitos, a protegio social, a redugio das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia, bem como a redugio do nimero de pessoas em situagdo de rua.

Todas as agdes realizadas tiveram como foco a redugio das violagBes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia; protegdo social a familias e individuos e a identificagio de situagdes de violagdo de

direitos.

Encaminhamentos realizados:

Meés N° Dia Usuario (a) Demanda Encaminhado para
Setembro 0t 16/09/2019 Rosimeire da CadUnico CRAS Compensa
Silva Costa
02 16/09/2019 Jaqueline Saide Mental Instituto Silvério de
Fernandes de Almeida Tundis -ISAT
Amorim
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03 25/09/2019 Edimara Borges Documentacio Forum Desembargadora
de Lima (Certiddo de Euza Maria Naice de
Nascimento) Nascimento
Outubro 04 07/10/19 Jailson de Documentagio Férum Desembargadora
Oliveira Dias (Certiddo de Euza Maria Naice de
Nascimento) Nascimento
05 07/10/19 Thiago Fernando Documentagio Foérum Desembargadora
Menezes Lacerda (Certiddo de Euza Maria Naice de
Nascimento) Nascimento
06 07/10/19 Pedro Pinto da 2% via do Registro Pronto Atendimento ao
Silva Geral - Carteira de Cidaddo —PAC
Identidade Compensa
07 09/10/19 Admilson 2* via do Registro Pronto Atendimento ao
Pimentel Bentes Geral - Carteira de Cidadio —PAC
Identidade Compensa
08 19/10/19 Antonio Laércio | Inscrigio no Cadastro | Secretiria Municipal da
de Souza Menezes Unico Mulher e Assisténcia
Social e Cidadania-
SEMASC
09 23/10/19 Joao Dimas Bruno Documentagio Forum Desembargadora
Costa (Certidio de Fuza Maria Naice de
Nascimento) Nascimento
10 23/10/19 Mauro Sérgio Documentagido Forum Desembargadora
Feliz Barros * (Certiddo de Euza Maria Naice de
Nascimento) Nascimento
Novembro 11 04/11/19 Miguel de Assis 2* via Certiddo de Forum Desembargadora
Guimarides Nascimento Euza Maria Naice de
Nascimento
12 18/11/19 André Luiz dos 2" via do Registro Pronto Atendimento ao
Santos Neves Geral - Carteira de Cidadao —PAC
Identidade Compensa
13 18/11/19 Ediberto de Consulta Clinico Geral | Unidade Bésica de Saiade
Barros Beltrdo — UBS Ida Mentoni
Dezembro 14 02/12/19 Rosimar 2* via Certiddo de Férum Desembargadora
Rodrigues da Nascimento Euza Maria Naice de
Silva Nascimento
15 12/12/19 Mauro Sérgio 2% via da Carteirade | Pronto Atendimento ao
Feliz Barros Trabatho Cidaddo -PAC
Compensa
16 26/12/19 Orlando Acesso ac Servigo
Rodg;g;zi dos Psicossocial Centro De Atengio
Psicossocial — CAPS
Afranio Soares
17 27112/19 Walter dos Santos 2* via Certiddo de Forum Desembargadora
Queiroz Nascimento Euza Maria Naice de
Nascimento
18 27/12/19 Francisco Geraldo 2% via Certiddio de Forum Desembargadora
da Silva Aradjo Nascimento Euza Maria Naice de
Nascimento
Janeiro 19 10/01/2020 Francisco 2* via Certiddio de Forum Desembargadora
Adailton Nascimento Euza Maria Naice de
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Conceigiio Nascimento
20 13/01/2020 | Gelieudes Barroso | Inscrigdo no Cadastro | Centro de Referéncia de
da Silva Unico Assisténcia Social -
CRAS
21 13/01/2020 Diego Belchior de | Inscrigio no Cadastro | Secretaria Municipal da
Barros Unico Mulher e Assisténcia
Social e Cidadania-
SEMASC
22 17/01/2020 Paulo Roberto Inscrigdo no Cadastro | Secretaria Municipal da
Oliveira da Rocha Unico Mulher e Assisténcia
Social e Cidadania-
SEMASC
Fevereiro 23 03/02/2020 Wendeu Lima 2* via Certiddo de Férum Desembargadora
Paulino Nascimento Euza Maria Naice de
Nascimento
24 03/02/2020 QOcimar Paixdo da 2% via CTPS PAC da Compensa
Silva
25 19/02/2020 Raimundo de 2* via Certiddo de Forum Desembargadora
Jesus Nascimento Nascimento Euza Maria Naice de
Nascimento
Abril 26 21/04/2020 Elimara Lopes de Acolhimento Arena Amadeu Teixeira.
Oliveira emergencial
27 21/04/2020 Elcilan Lopes de Acolhimento Arena Amadeu Teixeira.
Oliveira emergencial
Maio 28 21/05/2020 Eneias Candido Acolhimento Arena Amadeu Teixeira.
da Silva emergencial
Julho 29 | 03/07/2020 | Gianni da Costa CadUnico SEMASC
Lima
30 10/07/2020 Ocimar Chaves Acesso ao Servigo
Feitosa Psicossocial N
Centro De  Atengio
Psicossocial - CAPS
Afranio Soares
31 15/07/2020 | Raimunda Nonato | Atendimento médico SPA Joventina Dias
Santos Costa
32 17/07/2020 Andrea Alves Consulta médica UBS Ida Mentoni
Petillo
33 27/07/2020 Celina Melgueiro Auxilio Eventual DPSE/SEMASC
Conceigdo
34 27/07/2020 Celina Melgueiro Consulta médica UBS Ida Mentoni
Conceigio
35 17/08/20 Reinaldo Atendimento Médico UBSF - S07
Francisco Ferreira
Carvalho
36 31/08/20 Carlos Nogueira Emissfio de Certiddo | Forum Henoch Reis
de Souza de Nascimento
37 31/08/20 Marco Monteiro | Inclusio de usuario ao CRAS Compensa IT
de Souza cadastro Gnico
38 31/08/20 Jurandi de Emiss3o da Segunda Pronto Atendimento ao
Oliveira Ponce Viado RG Cidadédo ~PAC
Compensa
Agosto 39 31/08/20 Alessandro Emissdo de segunda Pronto Atendimento ao
2020 Teixeira de Souza via de RG Cidaddo -PAC
Compensa
40 21/09/20 Paulo Alberto Acolhimento Missgo Vida
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Institucional
4] 21/09/20 Alice Dias Solicitagio de UBS Vila da Prata
Guedes Atendimento Médico
Setembro 42 28/09/20 Lucinéia Solicitagio de UBS Vila da Prata
2020 Medeiros Atendimento
Odontolégico
43 30/09/20 Jalio César Segunda Via de PAC Compensa
Fernandes carteira de Identidade
Outubro 44 23/10/20 Moisés dos Santos |  Emissdo da Segunda PAC - Compensa
2020 Souza via do RG

A OSC participou ativamente no Plano Estadual de Atencio a Populagio em Situagio de Rua durante
a pandemia, tanto na Arena, quanto no Centro Estadual de Convivéncia do Idoso — CECI Aparecida. Estamos vivendo
uma realidade atipica, uma crise sanitaria e social com dimensdes ainda incalculdveis. Buscamos sempre manter a
calma e equilibrio, haja vista o abalo emocional que toda a situagio ocasiona em todos que estiveram na linha de frente,
a exemplo da nossa equipe. Estivemos juntos nas agdes coordenadas pelo Estado, primeiro na Arena Amadeu Teixeira,
posteriormente, todos os dias no CECI desenvolvendo nossas atividades e orientando os usuérios da melhor forma
possivel, pois entendemos que esse é o nosso papel enquanto OSC, enquanto profissionais ¢ pessoa humana, nfio
poderiamos parar quando os usuarios mais precisavam de apoio.
Com toda a situagdo decorrente da pandemia da COVID-19 houve certa visibilidade para a populagio em
situagdio de rua e suas necessidades. Esperamos poder somar com as autoridades competentes para que possamos
efetivar a politica para essa categoria no Estado do Amazonas, buscando minimizar as mazelas desse segmento ¢

proporcionar novos projetos de vida.

Resultado Alcancados:
Atividade Quantidade
Abordagens Sociais 125
Busca Ativa 57
Rodas de Conversa 14
Encaminhamentos 44
Participacio em 1 Agiio de Cidadania 1/68
para Promogio e Garantia de Direitos
Visita Domiciliar 13
Reunido de articulag@o com a Rede 33
Visitas Institucionais 06
Acdes realizadas no CECI Aparecida de abril a julho/2020
Refei¢Oes disponibilizadas aos usvarios 25004
no CECI
Banhos ofertados aos usuarios no CECI 2.112
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Acompanhamento ao usuario ao SPA Joventina Dias

Foto: Usuario encaminhado a Arena Amadeu Teixeira
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 COMEMORACAD o+ 19 Anso
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Pronto Atendimento ao Cidaddo — PAC Compensa
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5. DESCRICAO DO PROJETO

Protegdo Social Especial de Média Complexidade — Servigo Especializado em Abordagem Social
Projeto Maos que transformam.

Descri¢cao do Objeto:

Ofertar Servico Especializado em Abordagem Social para 70 pessoas, entre elas criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias que vivem em situagfio de risco social e pessoal, utilizam os espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia na Zona Oeste de Manaus, buscando a resolugio de necessidades imediatas, contribuindo
para a inser¢do na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos

direitos.

PERIODO DE EXECUCAO:

Inicio: 10 de Maio 2021 Término: 10 de Fevereiro 2022

9 (nove) meses.

JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO
Descrever as motivagdes de realizacdo do projefo e sua relevdncia social.

O Centro de Formacio Vida Alegre Organizagio da Sociedade Civil — OSC atua ha 34 anos desenvolvendo
projetos sociais em Manaus na protegdo social basica. Ha 3 (trés) anos iniciou trabalho na média complexidade com
Servigo Especializado em Abordagem Social nas areas da Compensa, Vila da Prata, Sdo Raimundo, Gléria e Sdo Jorge.
Com a pandemia decorrente do novo coronavirus (COVID -19) se observa um aumento na populagio em situagio de
rua, assim como o agravamento das vulnerabilidades, diante desse contexto a OSC Vida Alegre ird ampliar a area de
atuagio para toda Zona Oeste.

Uma das principais dificuldades observadas pelos usuarios € o acesso aos servigos socioassistenciais e nas
demais politicas setoriais na resolutividade das suas demandas. E nesse contexto que o Projeto Maos que Transformam
visa ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social para atendimento a 70 pessoas, sendo criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos e familias que vivem em situagdo de risco social e pessoal que utilizam os espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, visando possibilitar atendimento socioassistencial, buscando a resolugéio de
necessidades imediatas, inser¢@o na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas piblicas na perspectiva da
garantia dos direitos de maneira continuada e programada.

O Projeto atuara na Zona Oeste em locais de grande incidéncia de pessoas em situagdo de rua e situagdes de
violagtes de direitos, tendo como resultado esperado, conforme proposto, a identificagdo de situagdes de violagdo de
direitos no territorio; reducdio das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
convivéncia comunitaria e interagio social entre os participantes e a equipe; sensibilizar oérgdos publicos, sociedade
civil e a comunidade em geral sobre a importincia da defesa dos direitos das pessoas em situagdo de rua. O Projeto
“M3os que Transformam” ¢ de grande relevancia social, pois, o mesmo se baseia em busca do resgate da cidadania e

de direitos de pessoas que por alguma circunstincia, os vinculos familiares foram fragilizados ou rompidos e seus

direitos foram violados.

&
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No desenvolvimento de suas a¢des a curto prazo o Servigo de Abordagem Social: “Mios que Transformam”,
busca identificar junto as criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacio de rua na area de atuaglo
do projeto as situagdes de violagdes de direitos, a médio e longo prazo criar vinculos de aproximagéio € a confianga
entre publico alvo e a equipe de abordagem, bem como, a restitui¢io de direitos fundamentais visando diminuir as
violagdes de direitos identificadas entre o piiblico atendido. Considerando o fato do servigo de abordagem social
trabalhar com realidade complexa, onde as pessoas tiveram seus direitos violados, sendo necessario o resgate,
reaproximagiio da convivéncia familiar, inserg@io em servigos e beneficios sociais. Diante disso é importante assinalar
que durante o periodo do projeto podera ocorrer reincidéncia de abordagem dos mesmos individuos.

Ressalta-se que a ainda estamos vivendo um momento de pandemia decorrente do novo coronavirus, portanto, caso
haja decretos emitido pelas autoridades governamentais, bem como recomendagbes por parte das autoridades

competentes as agdes poderdo ser ajustadas em conformidade com a Secretaria de Estado de Assisténcia Social — SEAS.

OBJETIVO GERAL

Possibilitar atendimento socioassistencial a criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam os
espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, buscando a resolugdo de necessidades imediatas, insercao
na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos de maneira

continuada e programada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar abordagem social identificando criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias com direitos
violados, a natureza das violages, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes,

desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes;

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso A rede de servigos socioassistenciais € das

demais politicas publicas setoriais;

Participar de a¢des de sensibilizagdo para divulgacio do trabalho referente ao publico alvo, estabelecendo parcerias

para o fortalecimento da Rede e da resolugiio das necessidades dos usuérios.

PUBLICO-ALVO

70 pessoas, sendo criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situagio de risco pessoal e

social que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

METAS

As metas deverdo ser quantitativas, mensurdveis e ter prazo. Informar uma meta para cada objetivo especifico.
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Meta 1

Identificar 80% da incidéncia das violagdes de direitos de criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em

situagdo de rua na Zona Oeste de Manaus, através de abordagem social, em 09 meses;

Meta 2

60% dos usuarios acessando os servigos socioassistenciais e das demais politicas pliblicas setoriais e construindo

processo de saida das ruas, em 09 meses;

Meta 3

Participar de 90% de a¢Ges de sensibiliza¢iio envolvendo questdes relacicnadas ao publico alvo, estabelecendo parcerias

para o fortalecimento da Rede e da resolugio das necessidades dos usuarios, em 09 meses.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Meta 1 - Identificar 80% da incidéncia das violacdes de direitos de criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos

¢ familias em situaciio de rua na Zona Oeste de Manaus, através de aberdagem social, em 09 meses;

Etapa 1.1 - Abordagem social proativa no territério: a constincia da presenga continuada e ativa da equipe nos
espagos publicos no territério contribui para a constru¢iio de vinculos com os usuarios do servico de abordagem.
Considerando que a abordagem social se constitui em processo de trabalho planejado de aproximagdo, escuta
qualificada e constru¢io de vinculo de confianga com pessoas e familias em situagdio de risco pessoal e social, nos
espagos publicos para atender, acompanhar, orientar e mediar acesso a rede de protecdo social. O servigo de abordagem
social planejada sera realizado através de formacio de vinculos de aproximagdo, estabelecendo contato de maneira
respeitosa e progressiva entre a equipe multidisciplinar e o publico alvo. Dentre as técnicas que serdo utilizadas esta a
escuta, onde cada pessoa podera externar suas necessidades/ demandas. A equipe podera compreender as causas que os
levaram a utilizar o espago piiblico como forma de moradia efou sobrevivéncia, quais os direitos violados, a natureza
das violagdes, as condigBes em que vivem estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspirages, desejos e relagdes
estabelecidas com as instituighes disponiveis, além de idemtificar o perfil dos usuarios e, de acordo com seu desejo
propor alternativas de resolugdo das situagdes encontradas junto com os usuarios. As agdes serdo realizadas de forma
continuada e programada. As Abordagens ocorrerio 3 (trés) vezes por semana ou de acordo com a demanda, em
horarios alternados. E uma vez ao més ocorrera no sabado. Profissionais envolvidos: Assistente Social, Psicologo,
Orientador Social e Motorista.

Resultado esperado: criagio de vinculos de confianga. Identificagdio de situagdes de violagdo de direitos no territorio,
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Meta 2 - 60% dos usudirios acessando os servicos socioassistenciais e das demais politicas piiblicas setoriais, em

09 meses;

Etapa 2.1 - Encaminhamentos para a Rede de Servicos Socioassistenciais e Rede Intersetorial: tem por finalidade
Promover o acesso aos servigos socioassistenciais e demais politicas setoriais, contribuindo para insergdo do publico
nos servigos como: cadastro unico, vinculagio ao Servigo Especializado de Assisténcia Social - CREAS, documentagéo
civil, servigos de satide e demais servigos da rede intersetorial, visando a resolugdo de necessidades imediatas
identificadas. Os encaminhamentos serfio adequados as necessidades dos usuarios identificados pela equipe.
Profissionais envolvidos: Assistente Social, Psicologo, Orientador Social e Motorista.

Resultados esperados: Redugio das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia.

Etapa 2.2 - Articula¢iio com a Rede de Servicos Socioassistenciais, Servicos de Politicas publicas setoriais e
sistema de garantia de direitos: pressupde articulagdes e inter-telagdes enire as institui¢Ses, tendo em vista a
multidimensionalidade das situagbes de risco pessoal e social dos sujeitos. A articulagio em rede busca parceria para a
resolugio de necessidades identificadas, a insergfio dos usuarios na Rede de Servigos Socioassistenciais, nos Servigos da Rede
de Politicas Publicas Setoriais e Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, de acordo com a demanda ¢ a especificidade de
casa usuario, sempre respeitando sua singularidade e desejo dos mesmos. A articulagfio pode acontecer presencialmente ou via
telefone. Profissionais envolvidos: Assistente Social, Psicologo, Orientador Social e Motorista.

Resultados esperados: Resolugio das necessidades imediatas garantia de direitos e acesso aos servigos da rede

socioassistencial e intersetorial.

Etapa 2.3 - Roda de Conversa: é uma estratégia de vinculagio junto aos usuarios, na ocasifo ocorrem dialogos €
reflexdes acerca de assuntos solicitados pelos mesmos. Além de ser um método de vinculagdo/aproximagdo, a roda ¢é
também um espago de orientagfio e informagdo de forma coletiva sobre os servigos socioassistenciais ¢ da rede setorial,
um espago de partilha das vivéncias, € ainda uma oportunidade de conhecer melhor as demandas da categoria, bem
como esclarecer as davidas. Durante as Rodas serdo abordados diversos assuntos como: direitos, cidadania, mobilizag8o
e participagio social, preven¢do das violéncias, familia, comunidade e territorio entre outros sugeridos pelos
participantes. A atividade ocorre no territdrio onde os usudrios se encontram, na oportunidade ¢ servido
alimentaco/lanche. Serdo realizadas no minimo 9 (nove) Redas de Conversa ou conforme demanda. Cada Roda
contara com a participagio de no minimo 05 (cinco) pessoas, totalizando no final do projeto, no minimo 72 pessoas.
Profissionais envolvidos: Assistente Social, Psicologo, Ornentador Social e Motorista.

Resultados Esperados: conhecimento sobre direitos, promogdo do dialogo em grupo, informagdes, construgdo de

autonomia e novas perspectivas de projetos de vida.

x

Etapa 2.4 - Espaco para o convivio comunitirio e/ou social: visa a integragio, a socializagdo, o
entretenimento, o fortalecendo, a autoestima e a autoconfianga. E uma atividade na qual os usuarios participam de
forma espontinea de acordo com o desejo, na ocasido serdo oferecidas as seguintes opgdes: karaoké e jogos diversos de

tabuleiro. Na ocasifio sera servida alimentagiio aos usudrios. Esta atividade ocorrera quatro vezes no decorrer do
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projeto, com carga horaria de 3 horas. Participarda no minimo 10 (dez) pessoas por evento, totalizando no final do
projeto, no minimo 40 pessoas. Profissionais envolvidos: Assistente Social, Psicologo, Orientador Social € Motorista.

Resultado esperado: convivéncia comunitaria e interacio social entre os participantes e a equipe.

Meta 3 - Participar de 90% de acées de sensibilizaciio envolvendo questies relacionadas ao publico alvo,
estabelecendo parcerias para o fortalecimento da Rede e da resolucio das necessidades dos usuarios, em 09

nieses.

Etapa 3.1 - Contribuir nas acdes de sensibilizacio e articulacdes junto i rede socioassistencial e intersetorial
envolvendo questdes relacionadas i populaciio em situagiio de rua: visa contribuir no enfrentamento da violagéo de
direitos e na melhoria da resolutividade das demandas identificadas acerca de assuntos relacionados sobre a realidade de
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacio de rua. Profissionais envolvidos: Coordenador,
Assistente Social, Psicélogo, Orientador Social e Motorista.

Resultados esperados: sensibilizar 6rgos piblicos, sociedade civil e a comunidade em geral sobre a importéncia
da defesa dos direitos das pessoas em situagdo de rua, bem como a necessidade do fortalecimento da Rede ¢ da

efetivagdo de politicas publicas.

Para relatar o cumprimento das metas e atividades propostas, sera apresentado pela coordenagdio do projeto, o
relatorio mensal descritivo das atividades realizadas. O Relatorio ird demonstrar de maneira técnica a aplicagfio das
estratégias estabelecidas no cronograma de execugio das atividades, de maneira detalhada, bem como os resultados

alcangados e os meios de verificacdo.

Ressalta-se que a ainda estamos vivendo um momento de pandemia decorrente do novo coronavirus, portanto, caso
haja decretos emitido pelas autoridades governamentais, bem como recomendagdes por parte das autoridades

competentes as agGes poderfo ser ajustadas em conformidade com a Secretaria de Estado de Assisténcia Social — SEAS.
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8. AFERICAO DOS RESULTADOS

SEPCISS
N FLU

et

FUNCIONARIO

Obijetivos Especificos

Resultados esperados

Indicadores

Meios de verificacdo

Realizar abordagem
social identificando
criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos e
familias com  direitos
violados, a natureza das
violagGes, as condigbes
em que vivem, estratégias
de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiragoes,
desejos e relagbes
estabelecidas com as
institui¢des;

Identificacdo de situagdes de

violagdo de direitos

territorio;

no

Quantidade de pessoas
identificadas;

Ficha de abordagem social,

Construir o processo de
saida das ruas e
possibilitar condigdes de
acesso a rede de servigos
socioassistenciais e das
demais politicas publicas
setoriais;

Redugio das violagGes dos

direitos
seus agravamentos
reincidéncia;

socioassistenciais,

ou

Convivéncia comunitaria e

interacio social entre
participantes e a equipe

0s

Nimero de
encaminhadas;

pessoas

Numero de pessoas
participando das
atividades;

Ficha de encaminhamento;

Ficha de frequéncia;
Pesquisa de satisfagdo;
Registro fotografico;

Participar de agles de
sensibilizagdo para
divulgagio do trabalho
referente ao publico alvo ,
estabelecendo  parcerias
para o fortalecimento da
Rede e da resolugio das
necessidades dos usuérios.

Sensibilizar orgdos publicos,

sociedade civil €

a

comunidade em geral sobre a
importincia da defesa dos

direitos
situagdo de rua

das pessoas em

Quantidade
participagdo
reunides.

Relatorio;
Registro fotografico.
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9. DESCRICAO DAS DESPESAS E RECEITAS

9.1. RECEITAS PREVISTAS

GEPC/IST=A

NT =y

FUNCIONAR!E;

|

Receita VALOR (RS)
Valor disponibilizado RS 200.000,00
TOTAL DA RECEITA — R$ 200.000,00
9.2. DESPESAS PREVISTAS
9.2.1 PLANO DE APLICACAO
DESPESAS VALOR (R$)
SERVICO DE PESSOA FiSICA RS 140.400,00
Coordenadora de Projetos R$31.500,00
Assistente Social R$ 27.000,00
Psicologo R$ 27.000,00
Orientador R$36.000,00
Motorista R$18.900,00
SERVICO DE PESSOA JURIDICA RS 11.980,00
Manaus energia R$ 9.000,00
Internet R$ 2.520,00
Folder R$ 300,00
Banner R$ 160,00
MATERIAL DE CONSUMO RS 47.620,00
Material De Expediente R$ 6.705,00
Géneros Alimenticios R$ 23.134,00
Higiene E Limpeza RS 6.081,00
Derivados De Petroleo R$ 11.700,00
VALOR TOTAL DAS DESPESAS RS 200.000,00
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SEPCISEA
NTFL .
FUNCIONARI!

9.3 DETALHAMENTO DAS DESPESAS (MENSURAR O VALOR PARA CADA ITEM)

SERVICO DE PESSOA FiSICA 33.90.36
QTD VALOR DESCRICAO
- QTD DE VALOR
ORDEM ESPECIFICACAO DE MENSAL DA ATIVIDADE
PROFISSIONAIS MESES ®RS) TOTAL (RS)
Coordenadora de Equipe de
1 Projetos 1 9 R$3.500,00 | R$31.500,00 | Referéncia de
acordo com a
. . NOB- RH/SUAS
2 Assistente Social 1 9 R$ 3.000,00 R$ 27.000,00 para  desenvolver
as atividades
3 Psicologo 1 9 R$3.000,00 | R$27.000,00 | lnerentes ao
servigo ofertado.
4 Orientador 2 9 R$ 2.000,00 R$ 36.000,00
5 Motorista 1 o | R$210000 | R¥1890000
VALOR TOTAL — RS 140.400,00
SERVICO DE PESSOA JURIDICA 33.90.39
orpEM | ESPECIFICACA | ompE | P | SRS | varor | PiLopio ot
O PROFISSIONAIS MESES RS) TOTAL (RS)
) ! 9.00 A despesa sera
1 Manaus energia 9 R$ 1.000,00 R$9.000,00 realizada para apoio
nas atividades de
2 Internet 9 | R$280,00 R$2.52000 |acordo com o
cronograma de
€XeCugdo proposto.
3 Folder 1 R$ 300,00 R$ 300,00
4 Banner 1 R$ 160,00 R$ 160,00
VALOR TOTAL — RS 11.980,00
X
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N° FL .

FUNCIONAR!

——& |

MATERIAL DE EXPEDIENTE 33.90.30

" QT VALOR VALOR DESCRICAO DA
ORDEM ESPECIFICACAO UNIDADE UNITARIO ATIVIDADE
D (RS) TOTAL (RS)
1 Almofada para carimbo Unidade 6 R$ 20,00 R$ 120,00 | A despesa sera realizada
Bloco de anotagbes . para apoio nas atividades
2 (lembretes) Unidades | 4 R$ 22,00 RS 88,00 de acordo com o
3 Caneta esferogréfica Caixa 5 R$ 55,00 R$ 275,00 | cronograma de execugio
4 Caneta marca texto Caixa 3 R$ 19,00 R$ 57,00 | proposto: Abordagem
5 Clips Unidade | 60 R$ 3,00 R$ 180,00 | Social, Rodas de
6 Cola branca Caixa | 3 | R$27,00 | R$81,00 | Conversas, Espago para
7 Envelope A2 Caixa 2 R$ 45,00 R$ 90,00 | convivio social,
8 Envelope A4 Caixa 5 R$3500 | R$ 175,00 g\ﬂﬁff"}lhamenm e
Aot €latorios.
9 E’r‘;e"’pe plastico sem Caxa | 6 | R$60,00 | R$ 360,00
Fita adesiva
10 transparente fina Pacote 3 R$ 75,00 R$ 225,00
Fita adesiva
11 transparente larga Pacote 3 R$ 85,00 R$ 255,00
12 Fita crepe larga Pacote 4 R$ 35,00 R$ 140,00
13 Fita Dupla Face Fina Caixa 4 R$ 38,00 R$ 152,00
14 Fita gomada Pacote 3 R$ 22,00 R$ 66,00
Fita para
15 empacotamento Pacote 3 R$ 19,00 R$ 57,00
16 Folha EVA Pacote 9 R$ 8,00 R$ 72,00
17 Furador de papel Unidade 1 R$ 48,00 R$ 48,00
Kit refil tinta para .
18 impressora Kit 4 R$ 250,00 | R$1.000,00
19 gﬁ;“speadc” para100 | idade | 1 | R$5000 | R$ 50,00
20 L apis com borracha Caixa 2 R$ 32,00 R$ 64,00
21 Papel A4 Caixa 9 R$ 198,00 R$1.782,00
22 Papel cartolina Pacote 3 R$ 40,00 R$ 120,00
23 Papel contact Rolo 3 R$ 149,00 R$ 447,00
24 Papel metalizado Pacote 2 R$ 60,00 R$ 120,00
25 Pasta L Pacote 1 R$ 48,00 R$ 48,00
26 Pincel hidrocor Caixa 2 R$ 89,00 R$ 178,00
27 Prancheta Unidade 10 R$ 4,00 R$ 40,00
28 TNT Rolo 5 R$ 83,00 R$ 415,00
VALOR TOTAL — R$6.705,00
GENEROS ALIMENTICIOS 33.90.30
QT VALOR VALOR DESCRICAO DA
ORDEM ESPECIFICACAO UNIDADE UNITARIO ATIVIDADE
D (RS) TOTAL (RS)
1 Achocolatado liquido Caixa 16 R$ 52,00 R$ 832,00 | A despesa sera realizada
- para apoio nas atividades
2 f\g:ucar Fardo 6 R$ 57,00 R$34200 | 4. seordo  com o
3 Agua mineral 500 mi Fardo 30 R$ 10,00 R$ 300,00 | cronograma de execuglo
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FUNCIONARIC

4 Almondega Caixa 10 R$ 96,00 R$ 960,00 | proposto:  Alimentagio
ou lanche ao término das
5 Arroz Fardo 9 R$ 150,00 { R$1.350,00 atividades de
6 Biscoito doce Caixa 10 R$ 62,00 R$ 620,00 | Abordagens sociais,
e - Rodas de Conversas,
7 Biscoito salgado Caixa 10 R$ 62,00 R$ 620,00 Espaco para convivio
8 Café Fardo 10 | R$84,00 | R$840,00 | social.
9 Calabresa Kilograma | 30 R$ 23,00 R$ 690,00
10 Carne moida Kilograma | 80 R$ 19,00 | R$1.520,00
11 Carne para cozido {peito} | Kilograma | 50 R$ 20,00 | R$1.000,00
12 Conserva de desfiar Caixa 4 R$ 86,00 R$ 344,00
13 Extrato de tomate Caixa 10 R$ 34,00 R$ 340,00
14 Farinha amarela Fardo 5 R$ 145,00 | R$ 725,00
15 Feijao Fardo R$ 250,00 | R$1.500,00
16 Frango Caixa 16 | R$ 130,00 | R$2.080,00
17 Leite em pd de 400gr Fardo 12 R$ 215,00 | R$2.580,00
18 Macarrio Fardo 20 R$ 35,00 R$ 700,00
19 Manteiga com sal 5Kg Lata 5 R$ 120,00 R$ 600,00
20 Oleo Caixa 10 R$ 80,00 R$ 800,00
21 Pao de forma Unidade | 250 R$ 9,00 R$2.250,00
22 Queijo mugarela Kilograma | 45 | R$20,00 | R$ 900,00
23 Refresco em po Caixa 40 R$ 12,00 R$ 480,00
24 Salsicha Kilograma | 40 R$ 8,00 R$ 320,00
25 Sopéao 200g Unidade 49 R$ 9,00 R$ 441,00
VALOR TOTAL — R$ 23.134,00
HIGIENE E LIMPEZA 33.90.30
VALOR DESCRICAO DA
< UNITA | YALOR ATIVIDADE
ORDEM ESPECIFICACAO UNIDADE QTD RIO TOTAL
’ (RS) (R$)
1 Agua sanitaria Caixa 18 R$36,00 | R$ 648,00 | A despesa sera realizada
2 Alcool gel Caixa 2 R$ 96,00 | R$ 192,00 | para apoio nas atividades
Copo descartavel 180 . de acordo com o
3 ml Caixa 5 R$ 65,00 R$ 325,00 cronograma de execugio
4 Desinfetante 2 litros Caixa 15 R$ 48,00 R$ 720,00 | proposto: Abordagem
Desodorizador para . Social,  Rodas  de
5 canitario Dizia 10 | R$36,00 | R$360,00 | Conversas, Espaco para
6 Detergente Caixa 10 | R$60,00 | RS 600,00 %onvivi_o ;ocial,
3 4 3 ncaminhamento €
7 ;’;;‘;%TO‘ lig. Limpeza Caixa 9 | R$70,00 | R$630,00 | Refatorios.
8 Luva descartavel Caixa 5 R$30,00 | R$ 150,00
9 Pano de chio Diizia 7 R$2500 | R$175,00
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10 Papel higiénico Fardo 9 R$80,00 | R$ 720,00
11 Papel toalha Fardo 4 R$ 60,00 | RS 240,00
.. R$
12 Rodo Duzia 1 120,00 R$ 120,00
13 | Sebdoembamade Caixa 3 | R$6500 | RS 195,00
1/2kg
14 Sabdo em po Caixa 5 R$ 80,00 | RS$ 400,00
15 Saco de lixo de 100 Fardo 10 R$22,00 | R$220,00
16 Saco de lixo de 120 Fardo 10 R$22,00 | R$22000
17 Soda caustica Caixa 1 R$ 96,00 RS 96,00
18 Vassoura Unidade 10 R$ 7,00 RS 70,00
VALOR TOTAL — RS 6.081,00
DERIVADOS DE PETROLEO 33.90.30
= VALOR DESCRICAO DA
ORDE | ESPECIFICACA UNIDADE QTD UNITARI VALOR ATIVIDADE
M O TOTAL (RS$)
O (RS)
A despesa sera realizada
para apoio nas atividades
de acordo com o
cronograma de execugdo
proposto: Abordagem
Social, Rodas de
1 Gasolina Litros 2600 R$4,50 | R$11.700,00 | Conversas, Espago para
convivio social,
Encaminhamento,
Participagdo das agles
envolvendo questdes
relacionadas a populagio
em situagio de rua
e Relatorios.
VALOR TOTAL — R$ 11.700,00
10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
CONCEDENTE - 2021
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
200.000,00
Jutho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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11. DECLARACAO DO PARCEIRO PRIVADO:

Na qualidade de representante legal do parceiro privado, declaro, para fins de prova junto ao Estado do Amazonas,
para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste qualquer débito de mora ou situagdo de inadimpléncia do proponente
com o Tesouro Estadual ou qualquer 6rgdo ou entidade da administragiio publica estadual que impeca a transferéncia
dos recursos.

Pede Deferimento,

Manaus, de de

. COORDENADORA _
Obs: Assinar na data de entrada do oficio

OBSERVACAO: Quando a declaragio prestada pelo parceiro privado datar de mais de 30 (trinta) dias, exigir-se-a a
sua retificagio para celebracio do Termo de Fomento ou Termo de Parceria.

12. APROVACAO PELO PARCEIRO PUBLICO:

APROVADO:

LOCAL EDATA:
\O\W _ /ﬂo / YﬂC\,LC(C /2021

PARCEIRO PUBLICO:

'
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